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Nachhaltigkeit geht uns alle an

Alle reden von Nachhaltigkeit. Aber was bedeutet
der Begriff eigentlich fiir unsere Genossenschaft? k ) :
Bessere Miilltrennung? Reparieren statt Wegwerfen? sn?d Ihre Anliegen willkommen.
Solarmodule auf dem Dach? Wie wir als Genossenschaft Seite 12

Nachhaltigkeit verstehen und wie jede:r Einzelne Starkes Team: Die HVSG

sich einbringen kann, erfahren Sie ab Seite 4.

Erste Hilfe: Im ServicePunkt

sucht zuverlassige Verstarkung —
jetzt bewerben! Seite 18
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bereits 1713 pragte der Forstwirtschaftler Hans Carl von
Carlowitz den Begriff der Nachhaltigkeit: Man soll nicht
mehr Holz im Wald schlagen, als nachwachsen kann! Auch
fir uns als Genossenschaft ist Nachhaltigkeit ein zentraler
Wert, der - als Teil unseres Leitbilds — unser Handeln mit-
bestimmt. Auf den Seiten 4-9 finden Sie Artikel zur Nach-
haltigkeit bei Marzahner Tor: Lesen Sie ab Seite 4, wie wir
Nachhaltigkeit verstehen und was wir tun, um die Mall-
trennung zu vereinfachen. Erfahren Sie ab Seite 6, warum
reparieren oft glinstiger ist als neu kaufen. Und informieren
Sie sich ab Seite 8 liber den aktuellen Stand unserer Zusam-
menarbeit mit der Energiegenossenschaft StadtWatt.

Mit einem weiteren wichtigen Wert aus unserem genossen-
schaftlichen Leitbild hat sich der Fototreff beschaftigt.
Uber die Fotoausstellung zum Thema Sicherheit und ihre
Eroffnung im Wohnfuhltreff berichten wir ab Seite 16.

)’g/ In Gemeinschaft macht alles mehr Spafs — das beweist nicht

nur der Fototreff! Spannende gemeinsame Aktiv-Angebote
im Wohnfuhltreff stellen wir Ihnen ab Seite 14 vor. Auch
viele Probleme lassen sich mit Unterstlitzung besser Losen.
Sie haben ein Anliegen? Im Serviceburo hilft Ihnen ein
nettes Team weiter — ab Seite 12 erfahren Sie mehr.

Wenn die Tage kihler werden, drehen viele Menschen richtig .

auf - und zwar die Heizung! Was Sie dabei beachten sollten I
und wie Sie beim Heizen Energie sparen, lesen Sie ab

Seite 20.

Der Herbst ist Ubrigens die beste Zeit, um wieder naher
zusammenzuriicken. Planen Sie schone Unternehmungen
mit lhren Lieben, kuscheln Sie sich auf dem Sofa zusammen
oder laden Sie Ihre Nachbar:innen zum Kaffee ein. Schlief-
lich geht nichts Uber menschliche Warme - und die gibt es
sogar gratis!

Wir wiinschen lhnen sonnige Herbsttage und viel Freude
beim Lesen!

5o e

. Uwe Hef3, Vorstand Manuel Karasch, Vorstand

C 5 \
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Komm, wir werden nachhaltig! Beim Thema Nachhaltigkeit denken
viele nur an Energiespartipps und wiederverwendbare Tragetaschen.
Dabei steckt in dem Begriff viel mehr! Fiir uns als Genossenschaft
bedeutet Nachhaltigkeit, alles zu tun (und zu lassen), damit auch
nachfolgende Generationen - oder kommende Mieter:innen von
Marzahner Tor - noch gut leben (und wohnen) kdnnen. Dazu kann
jedes Mitglied beitragen. Machen Sie mit?

10

Schicke Stelle: Bewirb dich als Bewegend: Gemeinsame Aktiv-
Azubi bei Marzahner Tor! Angebote im Wohnfuhltreff.

20

Heif3e Tipps: So heizen Sie |hre Hohoho: Der Weihnachtswagen
Wohnung effektiv und sparsam. steht in den Startlochern.
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04 Gut fir alle: Nachhaltigkeit schont
Ressourcen, Klima und Geldbeutel.
Jetzt mitmachen!

05 Alles Mull, oder was? Warum
Abfall trennen so wichtig ist und wie
wir es einfacher machen.

06 Noch zu retten? Reparieren ist oft
glinstiger und immer nachhaltiger als
neu kaufen.

08 Sonnenanbieter: Mit der Stadt-
Watt eG machen wir uns fiur Solarstrom
vom eigenen Dach stark.

10 We want you! Jetzt fir eine Aus-
bildung bei Marzahner Tor bewerben
und durchstarten.

12 Hereinspaziert: Das nette Team
im ServicePunkt hilft lhnen bei vielen
Anliegen weiter.

14 Sportsfreunde finden: Bei den
Aktiv-Angeboten im Wohnfuhltreff
bleibt niemand allein.

16 sicherheit im Fokus: Eine Foto-
Ausstellung im Wohnfuhltreff ladt zum
Nachdenken ein.

18 Hammer-Jobs: Die HVSG sucht
Mitarbeiter:innen mit Herz, Erfahrung
und Werkzeugkiste.

20 wohlig warm: Mit diesen Tipps
und Tricks wird es kuschelig in den
eigenen vier Wanden.

23 Schnell informiert: Auf Wunsch
erhalten Sie lhre Betriebskosten-Info
kiinftig auch digital.

24 Fair & transparent: Warum wir
2026 die Miete erhohen missen und
woflr wir das Geld verwenden.

26 Startklar: Bald bringt unser Weih-
nachtswagen wieder festliche Stim-
mung in den Kiez.

28 Im Ratedschungel: Einfach etwas
genauer hinschauen, und schon krab-
belt die Losung hervor.



Zusammen mit Gemeinschaft und Sicherheit ist Nach-
haltigkeit einer von drei zentralen Werten, die uns
im Rahmen unseres genossenschaftlichen Leitbilds
den Weg in die Zukunft weisen. Klima- und Ressour-
censchutz sind fiir Marzahner Tor Ehrensache - aber
auch Bestindigkeit, langfristiges soziales Handeln
und umsichtiges Wirtschaften gehoren fiir uns zum
Nachhaltigkeitsbegriff.

-
ACHHALTIGKEIT LES

Beteiligung ist fiir uns als Genossenschaft das A und
0. Anstatt nur iiber Nachhaltigkeit zu philosophie-
ren, entwickeln wir gemeinsam wirksame Losungen.
Unsere Mitarbeiter:innen und Genossenschaftsver-
treter:innen haben sich intensiv mit Fragen rund um
nachhaltiges Handeln beschiftigt. Dabei haben sich
einige wichtige Themen herauskristallisiert, die wir
in der ndchsten Zeit aktiv angehen wollen.

L oiterzinnen Zum
Mitarb
qm Marz traf sichunser® aldgwsarmji/
N P -
/‘_

Kiinftig kommunizieren wir das
Thema Miilltrennung noch ein-
facher, um mehr Mieter:innen zu
erreichen.

Auferdem mochten wir Sie dazu
anregen, auf Reparieren statt Weg-
werfen zu setzen (Seite 6).

Fiir nachhaltige Energie setzen wir
uns in Zusammenarbeit mit der
StadtWatt eG ein. Mehr dazu auf
Seite 8.

e



So ein Mull! Abfalle gehdren zum Alltag, ob Verpackungen, Papier, Bio- oder
Restmill. Wie wir diese Abfalle entsorgen, wirkt sich nicht nur auf die Umwelt
aus, sondern hat auch Einfluss auf die Kosten der Entsorgung. Mit einer sorg-
faltigen Mulltrennung leisten wir alle einen wichtigen Beitrag zum Klima- und
Umweltschutz - und halten die Entsorgungskosten so niedrig wie moglich.

Nachhaltigkeif beginnt im
fileinen - und beim Griff zur

b richtigen Tonne. Gemeinsam
raucht deutlich wen; er Enerai .. . .
als Rohstoffe ney 7y geu: ger Energje, konnen wir so einen grofien
e o
gewinnen. Unterschied machen.

Sauberer trennen: Um die Milltren-
nung zu erleichtern, plant Marzahner
Tor eine neue, Ubersichtliche
Beschilderung mit leicht verstand-
lichen Symbolen und Farben. So
erkennen Sie auf einen Blick, welcher
Abfall in welche Tonne gehaort.

Mehrsprachige Hinweise an den
Millplatzen sollen kinftig dafir
sorgen, dass das Mdulltrennen
allen leichter fallt.
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" n keil hgi[it:

REPAR\EREN

Kiihlschrank, Geschirrspiiler & Co. verweigern den Dienst? Reparieren

statt wegwerfen ist die Devise! Inspiriert von einer Idee aus dem

Vertreterworkshop haben wir Kontakt zum Reparaturservice Kirschnick

& Teuchert aufgenommen, um unseren Mieter:innen nachhaltige

Losungen fiir defekte Haushaltsgerdate anzubieten. Im Gesprach mit
Innungsmeister Michael Kirschnick erfahren Sie mehr.

Wie kamen Sie dazu, einen Reparaturservice fiir
Weifdware zu griinden, und worauf legen Sie bei lhrer
Arbeit besonderen Wert?

Die Firma Kirschnick & Teuchert gibt es seit 1999.
Weiflware steht in jedem Haushalt! Schon immer
hatte ich Freude daran, mit Menschen zu arbeiten und
ihnen mit einer erfolgreichen Reparatur ein Lacheln
ins Gesicht zu zaubern. Auch die technische Heraus-
forderung fasziniert mich. Besonders wichtig ist mir
die Zufriedenheit der Kunden - nur zufriedene Kunden
empfehlen uns weiter und kommen gerne wieder.

Warum lohnt es sich, lhren Service in Anspruch zu
nehmen und Haushaltsgerdte zu reparieren statt

neu zu kaufen?

Dank unserer Erfahrung kdnnen wir beim ersten
Telefonat einschatzen, ob sich eine Reparatur lohnt -

REPARATUR-SERVICE
KIRSCHNICK & TEUCHERT
Fachbetrieb der
Elektroinnung Berlin

Michael Kirschnick & Boris Teuchert
Marzahner Chaussee 206
12681 Berlin

Telefon 030 55156513
info@reparaturservice-berlin.de

auch bei alteren Geraten. Oft sind es kleine Repara-
turen unter 100 Euro, die das Gerat wieder voll funk-
tionsfahig machen - anstelle von mehreren Hundert
Euro fur ein Neugerat. Fur viele unserer Kunden ist
auch Nachhaltigkeit ein zentrales Thema.

Bei welchen Haushaltsgerdten treten vermehrt
Probleme auf?

No-Name-Gerate bereiten haufig Probleme: Es gibt
qualitative Defizite, der Support ist selbst in der
Garantiezeit oft schlecht und Ersatzteile sind teils nur
nach langer Wartezeit erhaltlich. Daher unser Tipp:
Achten Sie beim Kauf auf Markengerate - das zahlt
sich langfristig aus.

Wie lauft ein typischer Reparaturauftrag ab?

Ganz einfach: Der Kunde ruft uns an, wir geben eine
erste Einschatzung, vereinbaren einen Termin fur den
Kostenvoranschlag bei der Kundin oder dem Kunden.
Nach der Reparatur vor Ort fihren wir eine Funktions-
probe und eine Innungs-Prifung durch, um die
Geratesicherheit zu gewahrleisten. Auf Ersatzteile
gibt es 2 Jahre Garantie. Die Rechnung erstellen wir
direkt vor Ort. Der Kunde kann dann in bar oder per
Uberweisung zahlen.



Was unterscheidet lhren Service von anderen
Anbietern?
Wir sind eine Marzahner Firma fiir Marzahn und
angrenzende Bezirke, daher sind die Anfahrtskosten
gering (18,00 €). Wir arbeiten transparent, bieten
kurzfristige Termine, sind preiswert und reparieren
Gerate nur dann, wenn es tatsachlich sinnvoll ist.

Worauf sollte man beim Kauf eines Haushaltsgerits
achten?
Setzen Sie auf Markengerate statt auf No-Name-
Produkte. Das zahlt sich aus: langere Haltbarkeit
aufgrund besserer Qualitat, schnellere Ersatzteil-
beschaffung und zuverldssiger Service.

Haben Sie ein paar Profi-Tipps fiir unsere
Mieter:innen?

Klar, gerne. So bleiben Haushaltsgerdte langer
funktionsfahig:
1. Waschmaschine und Geschirrspuler ab und zu
mit hoher Temperatur betreiben - das verhindert
Keime und unangenehme Geriiche.
2. Entkalker nicht bei jeder Wasche benutzen:
Viele Wasch- und Spulmittel enthalten bereits
Entkalkungsmittel.
3. Kiihlschrank richtig nutzen: Nicht zu lange
offen lassen; vorher Uberlegen, was man bendtigt.
Das spart langfristig auch Stromkosten und entlas-
tet den Geldbeutel.

Vielen Dank fiir das angenehme Gesprach!
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Als Griindungsmitglied der Energiegenossenschaft
StadtWatt eG engagiert sich Marzahner Tor bereits
seit November 2023 fiir nachhaltigen Mieterstrom.
Auf geeigneten Dachern unserer Gebaude entsteht
klimafreundliche Solarenergie, die direkt vor Ort
zum Einsatz kommt und damit auch den rechtlichen
Vorgaben von Stromnetz Berlin entspricht.

Fir Klimaschutz, bezahlbare Energie und eine nachhaltige Zukunft geht
Marzahner Tor zusammen mit der StadtWatt eG neue Wege. Im Rahmen
einer zukunftsweisenden Kooperation demonstrieren die beiden Partner,
wie stadtische Quartiere mit einer Portion Mut und Innovationsfreude
einen wichtigen Beitrag zur Energiewende leisten konnen. Die Zusammen-
arbeit steht exemplarisch fir ein neues Verstandnis von Stadtentwicklung:
dezentral, demokratisch, nachhaltig und rechtssicher.

Das Projekt in Marzahn ist eines der ersten seiner Art in dieser Grofien-
ordnung und dient als Vorbild fiir weitere Nachbarschaften in Berlin und
dariiber hinaus. Es beweist: Wenn Genossenschaften kooperieren, entsteht
echte Wirkung - fur Klima, Kiez und die Menschen, die hier leben.




Die Energiegenossenschaft StadtWatt eG ist eine 2023
gegriindete Gemeinschaft von 21 Wohnungsgenossenschaften
sowie der BiirgerEnergie Berlin eG. Ziel der Genossenschaft
ist es, ihre Mitglieder und deren Mieter:innen mit giinstigem
Mieterstrom aus lokaler Erzeugung zu versorgen. Bei der
gemeinsamen Arbeit stehen neben Nachhaltigkeit und
Klimaschutz auch genossenschaftliche Werte wie Teilhabe,
Transparenz und Fairness im Vordergrund.

Fiir grofle Ziele steigen Gemeinsame Sache fiir
wir aufs Dach Kiez und Klima

Durch unsere Mitgliedschaft in der Energie-  Wahrend die StadtWatt eG als Betreiber
genossenschaft StadtWatt eG kdnnen wir und Energielieferant agiert, stellt Mar-
unseren Mieter:innen auf lange Sicht lokal zahner Tor die Dacher auf Genossenschafts-
erzeugten, klimaschonenden ,Kiezstrom® gebauden fur Solaranlagen zur Verfligung
zum glinstigen Preis anbieten. Dafur und beteiligt sich zusatzlich mit einer Mit-
installieren wir dort, wo es moglich ist, gliedschaft an der Energiegenossenschaft.
Photovoltaikanlagen auf den Dachern Gemeinsam bringen wir die Energiewende
unserer Gebdude. Die Bewohnerinnen und voran - direkt vor der Haustur. Das Projekt
Bewohner kdnnen die erzeugte Energie zeigt, dass bezahlbare Energieversorgung
direkt vor Ort nutzen - ohne lange und Klimaschutz sich nicht ausschliefien -
Transportwege oder einen Umweg Uliber im Gegenteil: Der lokal erzeugte Mieter-
das offentliche Netz. strom reduziert nicht nur den CO,-Ausstof,
er ist durch den Wegfall von Stromneben-
kosten wie z. B. dem Netzentgelt auch
dauerhaft gunstiger als der Strom vom

4 ( Grundversorger.
'

Saubere Sache - auch rechtlich!

Das Urteil des Bundesgerichtshofs vom 13.05.2025 setzt neue Regeln fiir ceey .o
Mieterstromprojekte: Wichtig ist die Unterscheidung zwischen Verteilnetzen R %,
und sogenannten Kundenanlagen. Von einer Kundenanlage spricht man, wenn '-.
die erzeugte Energie direkt vor Ort genutzt und in die Hausinstallation < o

eingespeist wird — wie bei Marzahner Tor. Die klare Abgrenzung
ermoglicht uns, die Energie rechtssicher an Bewohnerinnen

und Bewohner zu liefern, und garantiert, dass das Projekt
technisch wie rechtlich sauber umgesetzt ist.
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Beim Start in deine berufliche Zukunft sind praktische Erfahrun-
gen genau dein Ding? Du mochtest nicht nur die Schulbank
driicken, sondern sofort mit anpacken? Dann ist eine Ausbildung
bei Marzahner Tor oder unserer Tochtergesellschaft HVSG genau
das Richtige fiir dich. Du erlernst einen spannenden, zukunfts-
sicheren Beruf in der Wohnungswirtschaft oder im Facility-
Management und iibernimmst von Anfang an Verantwortung.

JETZT EINSTEIGEN:
IMMOBILIENKAUFMANN/-FRAU
BEI MARZAHNER TOR

Bei Marzahner Tor vermitteln wir unseren Azubis den Beruf
Immobilienkaufmann/-frau besonders praxisnah: Wahrend
deiner Ausbildung betreust du eigenverantwortlich eine
Azubi-Liegenschaft. Du kimmerst dich selbstandig um eine
Wohnanlage, von der Verwaltung uber die Vermietung bis
hin zum Kontakt mit Mieter:innen. So sammelst du fruh-
zeitig umfassende Erfahrungen in allen Prozessen, die zum
Alltag einer Wohnungsgenossenschaft gehoren, und bist
nach der Ausbildung bestens fur die Arbeit als Immobilien-
kaufmann/-frau gerustet.

Deine Aufgaben ganz konkret:

Vermietung und Verwaltung von Wohnraum: Mietvertrage
erstellen, Wohnungsiibergaben durchfihren und Anliegen
der Mieter:innen bearbeiten

Betriebswirtschaftliche Ablaufe: Nebenkostenabrechnung,
Budgetplanung, Controlling

Kundenservice & Kommunikation: Als Ansprechpartner:in
fur die Zufriedenheit von Mieter:innen sorgen

Deine Bewerbung und Fragen gehen an:
Marzahner Tor eG - Ausbildungsabteilung
Tel. 030 54994246
ausbildung@marzahner-tor.de




Dein Motivationsschreiben hilft uns, dich
kennenzulernen: Stell dich selbst kurz vor
und lass uns wissen, warum du dich fiir die
Ausbildung bei Marzahner Tor interessierst
und was dich an unserem Team und deinem
zukiinftigen Arbeitsumfeld anspricht.

AUSBILDUNG BEI DER
HVSG MARZAHNER TOR GMBH -
FACILITY-MANAGEMENT & MEHR

Saubere Arbeit: Deine Ausbildung im Bereich
Facility-Management bei der HVSG

Die HVSG Marzahner Tor GmbH, Tochter-
gesellschaft von Marzahner Tor, bietet weitere
praxisorientierte Ausbildungsberufe an:

Fachkrafte fiir Gebaudetechnik:
Wartung, Reparatur und Betreuung von
Heizungs-, Luftungs- und Sanitaranlagen

Gebdudereiniger:innen:
Reinigung und Pflege von Innen- und

Auf’enbereichen unserer Wohnanlagen

Auch hier kombinierst du praktische Arbeit mit

theoretischem Unterricht. Nach deiner Ausbildung

bist du optimal auf deine zukiinftigen
Aufgaben im Facility-Management vorbereitet.

Und hier erreichst du die HVSG:
HVSG Marzahner Tor GmbH
Ausbildungsabteilung

Tel. 030 40705644
ausbildung@hvsg-mt.de

WOHNFUHLER HERBST 2025
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Wer bei Marzahner Tor Unterstiitzung

benotigt, trifft im Servicebiiro auf ein
engagiertes Team: Anne Plamp, Charlotte
Fritzen, Kay Miiller und Karen Schroder
stehen den Mieter:innen fiir alle
Anliegen mit Kompetenz und Einfiih-
lungsvermogen beratend zur Seite.

Manchmal herausfordernd, aber nie langweilig
,Kein Tag ist wie der andere®, erzdhlt Kay Miiller.
»-Manchmal klingelt das Telefon mit Fragen zu
iLOQ-Schlusseln, Rollatorenboxen oder dem Aufzug.
Wir horen zu, zeigen Verstandnis und kimmern uns
darum, dass alles schnell gelost wird.” Die Mischung
aus organisatorischen Aufgaben sowie direktem
Kontakt mit Mieter:innen und externen Dienst-
leistern macht die Arbeit abwechslungsreich.

V4
S\

&

il

Immer fiir die Gemeinschaft da

Herzstiick der Arbeit des Serviceburo-Teams ist der
direkte Kontakt zu den Menschen, die hier leben.
-Wir wollen helfen und spiiren die Dankbarkeit, die
zurlickkommt®, sagt Karen Schroder. ,Natirlich gibt
es auch Tage, an denen wir mit Unmut konfrontiert
werden, aber wir sind stolz darauf, Losungen zu
finden und fir die Mieter:innen da zu sein.”

~Wenn's irgendwo hakt,
suchen wir nicht nach Schuld,
sondern nach {¢sungen.”

Anne Plamp

l

S

IM FOYER DER GESCHAFTSSTELLE KONNEN SIE DAS SERVICE-TEAM
PERSONLICH TREFFEN. ABER AUCH PER TELEFON ODER MAIL SIND
WIR FUR DIE ANLIEGEN UNSERER MIETER:INNEN DA.




Online Termin buchen!
www.marzahner-tor.de/
service/terminwunsch/

Ofrz40)

Superkraft: Probleme Losen

Typische Anliegen betreffen Parkplatzbuchungen,
Anderungen am Mietvertrag, Einwohnermelde-
bescheinigungen, Gastewohnungen oder die
Meldung von Schaden. Charlotte Fritzen erklart:
~Wir beantworten viele Fragen direkt, koordinieren
Termine und Auftrage mit dem Hausmeisterteam
oder Fachfirmen und stellen sicher, dass die
Mieter:innen jederzeit Uber den Status ihrer
Anliegen Bescheid wissen.”

Sicherheit als Schliisselkompetenz

Ein zentrales Thema ist die Nachrlstung von Kasten-
riegelschlossern. Viele Mieter:innen wiinschen sich
zusatzliche Sicherheit. ,Wir beraten ausfuhrlich, stel-
len Infomaterial bereit, klaren Preise und koordinieren
die Montage mit Fachfirmen®, erldutert Anne Plamp.
»Die Mieter:innen mussen sich um nichts kimmern:
Der Ruckbau alter Schlosser entfallt, der Vertrag wird
angepasst und die Abrechnung lauft direkt Uber die
Fachfirma.” Das Servicebliro-Team priift regelméafig
weitere Moglichkeiten im Bereich Sicherheit - z. B.
verschiedene Sicherheitsklassen der Tilren -, um den
Mieter:innen die bestmogliche Losung anzubieten
und sich so noch deutlicher an den Werten unseres
Unternehmensleitbildes zu orientieren und das indivi-
duelle Sicherheitsbedurfnis zu erhohen.

Wir wollen, dass . Nachhaltig heift »Gemeinachaft merk!
Sie sich sicher fiihlen - Jiir una: reparieren, man daran, dass
. , . einer fiir den anderen
in Threr ’I/I/oluumq wo's gehl, statt q‘l‘ach mitdenkl.”
’ ned n. Karen Schréder
Kay Miiller Charlotte Fritzen

\

l\‘l'l'l'l‘
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UNSER SERVICEBURO
IST FUR SIE DA.

Montag, Mittwoch, Freitag: 9-13 Uhr

Dienstag, Donnerstag: 9-18 Uhr
Servicenummer: 030 54994248
E-Mail: service@marzahner-tor.de
Markische Allee 210 A, 12679 Berlin

Hereinapazier t




Bewegung tut Korper und Seele gut - darin sind sich Medizi-
ner:innen einig. Regelmiflige korperliche Aktivitit senkt das
Risiko fiir Herz-Kreislauf-Erkrankungen und hebt die Stimmung.
Am besten gelingt das in Gesellschaft: Wer mit Gleichgesinnten
trainiert, ist motivierter und findet im besten Fall sogar neue
(Sports-)Freund:innen. Wichtigste Ubung: QR-Code scannen und
ins Programm der Wohnfiihltreffs schauen. Hier ist fiir alle was
dabei - ob Sportmuffel oder Sportskanone!

Aktives Spazieren -
Bewegung an der frischen Luft

Bewegung im Freien ist besonders wirksam. Beim Angebot
~Aktives Spazieren® tanken die Teilnehmer:innen gemeinsam
eine gute Dosis Tageslicht - jeden zweiten Donnerstag im
Monat von 10 bis 12 Uhr. Dank wechselnder Routen entdecken
wir immer neue Ecken im Kiez. Warum allein spazieren gehen,
wenn man es auch in netter Gesellschaft tun kann? Einfach
Laufschuhe schniiren und los geht’s! Wir freuen uns liber nette
Weggefahrt:innen. Der Treffpunkt wird bei der Anmeldung
bekannt gegeben.




(K)eine ruhige Kugel schieben: Bowling

Bei unseren Bowling-Nachmittagen im Le Prom, Markische Allee 176,
bringen wir auf der Bahn ordentlich was ins Rollen und feiern gemein-
sam jeden Strike. Neben kdrperlicher Bewegung und Freude am Spiel
kommen auch Spaf} und Geselligkeit nicht zu kurz.

Termine: 05.11., 19.11. und 10.12.2025 jeweils

13.30 bis 15.30 Uhr (Treff um 13.15 Uhr)

Preis: 7,90 € pro Person (inkl. Schuhe)

Anmeldung: im Wohnfuhltreff unter Tel. 030 40705644

An die Kelle, fertig, los: Tischtennis

Bei unseren geselligen Tischtennis-Runden gewinnen
alle: sei es an Erfahrung, Beweglichkeit oder Koordina-
tion. Nicht der Wettkampf steht hier im Vordergrund,
sondern gemeinsames Lachen, aktiv sein und Spaf}
haben. Je nach Nachfrage an zwei Donnerstagen im
Monat von 10 bis 12 Uhr im Wohnfihltreff Walter-
Felsenstein. Anmeldungen unter Telefon 030 40705644.

Unsere Wohnfiihlre)’

ALLTAGSNAHE VERANSTALTUNGEN, ECHTE BEGEGNUNG -
UND EINE EINLADUNG AN ALLE GENERATIONEN

Hier trifft man sich: Unsere Wohnfiihltreffs sind Orte der
Begegnung, an denen gemeinsames Erleben und Freude Fiir mehr Informationen
im Mittelpunkt stehen. Ob sportlich, kreativ, gesellig beim ;‘i’tgfgx_’gggguslzgif;i
Spielen oder kulturinteressiert beim gemeinsamen Aus-

flug - hier ist fiir alle etwas dabei. So vielfiltig wie unsere
Gemeinschaft, so abwechslungsreich ist auch das Angebot
in unseren Wohnfiihltreffs. Schauen Sie doch mal rein!

Wohnfiihltreff Walter-Felsenstein Wohnfiihltreff Oppermann
Walter-Felsenstein-Strafie 13 Oppermannstrafie 5
Telefon 030 40705644 Telefon 030 40705645

wohnfuehltreff-wfs@sophia-berlin.de wohnfuehltreff-ops@sophia-berlin.de
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MIT SICHERHEIT SEHENSWERT!

Was bedeutet Sicherheit — personlich, gesellschaftlich oder im
urbanen Raum? Dieser Frage gingen die Teilnehmer:innen des
Wohnfiihltreff-Fotokurses mit der Kamera auf den Grund. Die
Ergebnisse dieser fotografischen Erkundungen im Kiez sind seit
September in der Geschiftsstelle von Marzahner Tor zu sehen.

Im Foyer der Geschaftsstelle ladt der Wohnfiihltreff-Fotokurs in diesem
Herbst zu einer spannenden und vielschichtigen Ausstellung ein. Die
gezeigten Bilder beschaftigen sich mit einem der wichtigsten Werte
unserer Genossenschaft, der auch einen entscheidenden Platz in unse-
rem Leitbild einnimmt: Sicherheit. Die Arbeiten beleuchten dieses wich-
tige und emotionale Thema mit all seinen unterschiedlichen Aspekten
im taglichen Leben, von haduslicher Geborgenheit uber Strafen- und
Nachbarschaftssituationen bis hin zu personlichen SchutzmaRnahmen.

Jede:r hat ein anderes Bild von Sicherheit

Die Fotos — ob detailreich oder minimalistisch, dynamisch oder

ruhig oder auch mal ganz provokant - zeigen: Der Begriff Sicher-

heit umfasst viel mehr als die Nummer vom Sicherheitsdienst oder

ein zusatzliches Schloss an der Tir. Die Vielfalt an Motiven und Blick-
winkeln regt zum Nachdenken Uber eigene Sicherheitsvorstellungen an:
Wie erlebe ich selbst eigentlich Sicherheit, was ist mir personlich in
diesem Bereich wichtig? Besucher:innen erleben durch die gezeig-

ten Bilder neue Sichtweisen auf das Thema und sind eingeladen,

sich mit ihnen auseinanderzusetzen.



Gespriachsstoff inklusive

Bei der Ausstellungseroffnung am 11. September nutzten viele
Gaste im Rahmen eines kleinen Empfangs die Gelegenheit, die
Fotografinnen und Fotografen personlich kennenzulernen und
mehr Uber die Entstehung der Bilder zu erfahren. Wir bedanken
uns bei den Mitgliedern des Fototreffs fiir die eindrucksvollen

Beitrage. Danke auch an alle Besucher:innen fur ihr
Interesse und die bereichernden Gesprache!

Die Ausstellung ist noch iber mehrere Wochen zu
sehen. Kommen Sie vorbei und schauen Sie sich die
ausgestellten Arbeiten in Ruhe an. Der Besuch

lohnt sich mit Sicherheit - vor allem fir
Menschen, die sich fur Fotografie und aktu-
elle gesellschaftliche Themen interessieren.

WOHNFUHLER HERBST 2025

Der Fotokurs findet
jeden zweiten Freitag im
Wohnfiihltreff
Walter-Felsenstein statt.
Tel. 030 40705644
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Sie schrauben tdaglich daran, dass unsere Nachbarschaft

fur Mieter:innen ein Zuhause bleibt, in dem sie sich wohl
fuhlen: Mit Erfahrung, Freundlichkeit und gut gefulltem
Werkzeugkoffer sorgt das Handwerks- und Hausmeisterteam
unserer Tochtergesellschaft HVSG dafiir, dass bei Marzahner
Tor alles gut lauft. Zu den Einsatzgebieten der ,Zuhause-
meister” gehoren kleinere Alltagsprobleme vom defekten
Wasserhahn bis zur ausgefallenen Beleuchtung, aber auch
die Instandhaltung unserer Wohnanlagen sowie tatkraftige
Unterstutzung bei Veranstaltungen wie z. B. dem Mieterfest.

Derzeit sucht das HVSG-Team dringend Verstarkung. Sie
machen einen Hammer-Job im Handwerk? Willkommen
im Team: Bewerben Sie sich bei uns als Reinigungskraft,
SHK-Installateur:in oder als Hausmeister:in!

BEWERBEN LOHNT SICH!

Attraktive und leistungs-
gerechte Vergiitung

13. Monatsgehalt gemaf3
giiltiger Betriebsvereinbarung

Sicherer Arbeitsplatz in einem
freundlichen Team

Vielfaltige Aufgaben und
Entwicklungsmaoglichkeiten
Betriebliche Altersvorsorge
und weitere Sozialleistungen




Gebdudereiniger:in (m/w/d)
Ihre Mission

» Reinigung und Pflege von Innen- und Aufienbereichen
« Grund- und Sonderreinigungen

» Einhaltung von Reinigungspldnen und Hygienestandards
» Bedienung und Pflege von Reinigungsgeréten

Ihre Superkraft

» Erfahrung in der Gebdudereinigung

» Zuverlassigkeit und sorgfaltige Arbeitsweise

« Flexibilitdt und Teamfahigkeit

» Deutschkenntnisse mindestens auf B1-Niveau

Hausmeister:in (m/w/d)

Thre Mission

«Kleinere Reparaturarbeiten

» Kontrolle und Wartung technischer Einrichtungen
» Pflege der AufRenanlagen und Durchfiihrung von
Senden Sie Ihre Bewerbung Winterdiensten

bitte inklusive Lebenslauf, « Anlaufstelle fiir Mieter:innen bei technischen Problemen
Zeugnissen und Bewerbungs- Thre Superkraft

schreiben per E-Mail an
bewerbung@hvsg-berlin.de

* Handwerkliches Geschick und technisches Verstiandnis
* Berufserfahrung im Bereich Hausmeisterdienste von Vorteil
oder per Post an: « Zuverldssigkeit, Einsatzbereitschaft und Teamfiahigkeit
« Gute Deutschkenntnisse und Fiihrerschein der Klasse B

HVSG Marzahner Tor GmbH

Markische Allee 210 A .

12679 Berlin SHK-Installateur:in (m/w/d)

Thre Mission

« Installations- und Montagearbeiten im HLS-Bereich

» Wartungs- und Instandsetzungsarbeiten

* Modernisierung und Sanierung von Heizungs- und
Sanitdranlagen im Rahmen von Strangsanierungen

* Neubau von Sanitér-, Klima-, Liiftungs- und
Fiir mehr Details Heizungsanlagen

bitte Code scannen. » Notdiensteinsdtze an HLS-Anlagen

«Kleinere Reparaturen und Storungsbeseitigung

Ihre Superkraft

» Abgeschlossene Berufsausbildung als
Anlagenmonteur:in (HLS)

* Mehrjahrige Berufserfahrung

e Fiihrerschein Klasse B

* Team- und Kommunikationsfahigkeit, Einsatz-
bereitschaft, Flexibilitdt und Belastbarkeit

WOHNFUHLER HERBST 2025
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Wie genau funktioniert unsere Heizung?
Was kann ich zusatzlich fiir kuschelige
Wairme in den eigenen vier Wianden tun?
Und was mache ich, wenn die Wohnung kalt
bleibt? Mit den folgenden Tipps und Tricks
rund ums Heizen starten Sie gut geriistet

in die Wintermonate.

Warme Wohnung leicht gemacht

Bei auf’entemperaturgesteuerten Heizungsanlagen
wie denen in unseren Wohnanlagen passt sich die
Vorlauftemperatur (also die Warme, die vom Heizwerk
in die Heizkorper flief3t) an die AuRentemperatur an.
Das spart Energie und sichert konstante Temperaturen
in der Wohnung.

Gerade in der Ubergangszeit kann es passieren, dass

ein Heizkorper ,zu kalt® erscheint - tatsachlich reicht
die eingestellte Vorlauftemperatur jedoch aus, um
Wohnraume auf mindestens 20 °C zu erwarmen. Bei
sehr kalten AufRentemperaturen (bis zu -14 °C) fahrt die
Anlage automatisch die maximale Vorlauftemperatur
hoch, sodass die Heizkorper sich ausreichend aufheizen.

Weitere Hinweise zum spar-
samen Heizen finden Sie in
der Energiesparbroschiire.

Luft rein! Frischluft, um feuchte
Raumluft abzutransportieren und
Schimmel vorzubeugen. Vermeiden
Sie dauerhaft gekippte Fenster und
setzen Sie auf , Stofiliiften“: mehr-
mals taglich fiir fiinf Minuten die
Fenster weit auf Durchzug 6ffnen,
dabei die Heizung abdrehen.

e

Kein Aufund Ab! Heizen Sie gleichmifsig,
anstatt voll auf- und dann wieder abzu-
drehen. Eine Temperatur von 20 °C reicht
in Wohnraumen aus — das entspricht oft
der Stufe 3. Nachts konnen Sie die Heizung
reduzieren, aber nicht komplett abdrehen.




Schotten dicht! Wenn Sie abends
die Fenster und Rollldden

schliefSen, hilt das die Warme
in der Wohnung. Luftfeuchtigkeit kontrollieren!

Hierfiir gibt es Hygrometer. Werte
zwischen 40 und 60 % sind fiir
Wohnrédume ideal. Niedrige Raum-
luft- und Oberflaichentemperaturen
begiinstigen die Schimmelbildung.

Ein Grad runter! Passen Sie die Temperatur
der Nutzung des Raumes an. Schon eine
Verringerung um ein Grad Celsius spart
rund 6 % Heizenergie.

Empfohlene Temperaturen:

Wohnbereich: ca. 19-21 °C, Bad: ca. 23 °C,
Schlafzimmer: ca. 16—18 °C, wenig
genutzte Rdume/Flure: 14-16 °C

Tiir zu! Heizen Sie kalte Rdume wie
das Schlafzimmer nicht indirekt
mit, sondern schliefSen Sie die Tiir
zwischen warmeren und kilteren
Zonen Threr Wohnung.

i

{ill 3

Heizkorper frei! Achten Sie darauf,
dass Ihre Heizkorper frei sind! Ver-

kleidungen, Vorhidnge oder Mobel vor
dem Heizkorper verhindern, dass sich
die Warme im Raum ausbreitet.

AN

Heizkorper entliiften! Luft im Heizkorper
verhindert, dass er richtig heizen kann. Muss
ein Heizkorper entliiftet werden, rufen Sie am
besten einen unserer Hausmeister. Mit einem
speziellen Schliissel und wenigen Handgriffen
ist das Problem schnell gelost.

/
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28°C

Richtig versus voll aufdrehen
Mit dem Thermostat haben Sie den

Hebel fur Ihre Wunschtemperatur

in der Hand. Die Zahlen von 1 bis 5

stehen jeweils fir die zu erreichende
16°C Temperatur - von ca. 7 °C auf der

Frostschutz-Stufe bis 28 °C bei Stufe

5. Fur die meisten Raume ist Stufe 3

12°C ausreichend, im Schlafzimmer genligt
oft sogar Stufe 2.

7 °C
16 OC RAUMTEMPERATUR 16 °C Energiesparend heizen
Wichtig zu wissen: Die Heizung wird
3 5 nicht schneller warm, wenn man sie
v v voll aufdreht. Ob‘auf Stufe 3,. 4 gder
5 - es dauert gleich lange, bis eine
THERMOSTAT- Raumtemperatur von 20 °C erreicht
EINSTELLUNG ist. Wer sparsam heizen mochte,
bleibt deshalb konstant bei Stufe 3.
RAUMTEMPERATUR

wird gleichzeitig erreicht

RAUMTEMPERATUR RAUMTEMPERATUR
wird konstant gehalten. steigt uber Wunschwert.
Energiesparend! Energieverschwendend!

25°C



Kalte Wohnung - was wn?

Laut Rechtsprechung haben Mieter:innen einen Anspruch
auf Temperaturen von tagstiber 20-22 °C und 18 °Cin der
Nacht. Bleibt die Temperatur in Ihrer Wohnung trotz voll
aufgedrehter Heizkorperventile deutlich darunter, kann
ein Heizungsmangel bestehen.

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an
den Versorger weiter. So erhalten Sie
die unterjahrige Verbrauchsinforma-

l tion (UVI) kunftig digital und bleiben
so Uber Ihre Betriebskosten auf dem
Laufenden. Der digitale Versand spart
Porto- und Papierkosten, schont die
Umwelt - und sorgt dafir, dass Sie
noch schneller Gber lhren Energiever-
brauch Bescheid wissen.

Was ist die UVI?
Jessen Sie die Raumtempe‘:at“_r . I?ie UVI informiert Sie rege'lrrjéﬁig
N ometer.W|chtlg- uber Ihren aktuellen Energie- und
A Tm:'tt; des Raums in Warmwasserverbrauch. So kénnen Sie
o anetrr Hohe messen. rechtzeitig gegensteuern, falls lhre
ca- 1 Verbrauchszahlen héher ausfallen als

m
Drehen Sie das Therm:stat a e
Heizkorper auf Stufe 4.

. ie, ob die Temperatur
« prifen S‘eder nachsten 3 Stunden

\WICHTIGE NEWS

innerhalb .
|:;:‘\:\feca. 20 °C steigt. Bei komplett " :
ausgekiihlten Rﬁum.en !(ann % H s
es langer dauern, b|:.l die
Wohnung warm wird. o

Wir haben die aktuellen Betriebs-
kostenabrechnungen verschickt. Bitte
prufen Sie lhre Unterlagen sorgfaltig.

Gute Zahlen
Die Betriebskosten bei Marzahner Tor

Die Temperatur von 20 °C wird nicht erreicht? lagen im Durchschnitt bei 2,65 €/m?2.
Ein Heizungsmangel kann vorliegen. Damit sind sie gunstiger als die vom
Bitte wenden Sie sich mit einer Schadensmeldung an BBU Verband Berlin-Brandenburgischer
das Hausmeisterteam: hausmeister@marzahner-tor.de. Wohnungsunternehmen e. V. berechne-

ten Werte.
Bei einem Komplettausfall der Heizung auRerhalb
der Geschaftszeiten wenden Sie sich bitte an den
Havariedienst: Telefon 0171 33 03 665.

WOHNFUHLER HERBST 2025
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Uber eine Mieterhohung freuen sich die wenigsten - trotzdem
ist sie nicht immer vermeidbar. Warum wir zum neuen Jahr die
Mieten anpassen und wofiir wir die Mehreinnahmen verwenden,
erfahren Sie hier - fair, transparent und nachvollziehbar.

Muss das sein? Leider ja

Ab dem 1. Januar 2026 ist es so weit: Mieter:innen
bezahlen eine etwas hohere Miete. Die Anpassung
erfolgt auf Basis des aktuellen Mietspiegels unter
Beachtung gesetzlicher Vorgaben. Die Mieterh6hung
soll Planungssicherheit fur alle gewahrleisten und
uns ermoglichen, unseren Bestand an Wohnungen
langfristig und nachhaltig zu bewirtschaften.

Das Mietenkonzept von Marzahner Tor sorgt dafur,
dass die Erhohung im moderaten Rahmen bleibt und
die Mieter:innen unserer Genossenschaft finanziell
nicht Gberfordert. Mit dem Mietenkonzept verpflich-
ten wir uns bereits seit 2012, Uber die Gesetzgebung
hinaus sozial und zum Wohle aller zu handeln. Die hier
festgelegten Hochstwerte flr Mietanpassungen liegen
weit unter den gesetzlich erlaubten Obergrenzen.

UNSERE SOZIALE
VERANTWORTUNG

Mitglieder, die die Erhohung stark belastet,
konnen einen Hartefallantrag stellen. Wir
versuchen dann, unter Beriicksichtigung der
Lebenssituation und der Einkommensver-
haltnisse eine angemessene Losung zu finden.

Hilfe und Infos gibt’s beim Servicebiiro:
Tel. 030 54994248, service@marzahner-tor.de

Hohere Miete: Das sind die Griinde

Eine Vielzahl von Faktoren macht eine Anpassung der
Mieten notwendig: In den letzten Jahren sind die Kos-
ten fir Instandhaltung und Modernisierung unserer
Gebaude kontinuierlich gestiegen, u.a. durch deutlich
erhohte Materialpreise. Neue gesetzliche Anforderun-
gen an Bauprojekte verursachen zusatzliche Kosten.
Auch die Umsetzung von Manahmen zur Klimaneut-
ralitat kostet Geld.

Nach sorgfaltiger Prifung und Abwagung aller
Aspekte hat Marzahner Tor deshalb eine Mietan-
passung fur alle Haushalte innerhalb der Genossen-
schaft beschlossen. Die Erhdhung liegt im Schnitt
bei 10,15 Euro fir eine 1-Raum-Wohnung und bei
17,91 Euro fir eine 4-Raum-Wohnung.




Wenn alle etwas mehr geben, haben alle etwas davon
Die zusatzlichen Mieteinnahmen flief3en direkt in den
Erhalt und die Weiterentwicklung unseres Wohnbe-
stands - und damit in das Zuhause aller Mieter:innen.
Mit der erhohten Miete konnen wir Treppenhauser,
Aufziige, Wege, Griinanlagen und Gemeinschafts-
flachen regelmafRig modernisieren, nachhaltige Haus-
technik installieren und Wohnungen altersgerecht
umbauen, z. B. fir mehr Barrierefreiheit. Von der
Verbesserung der Wohnqualitat profitieren alle
Mitglieder unserer Gemeinschaft.

Wir mochten gemeinsam alt werden

Unsere Bewohner:innen haben ein hcheres Durch-
schnittsalter als die Berliner Gesamtbevolkerung.
Um auf die Bedirfnisse alterer Mieter:innen einzu-
gehen, passen wir Wohnungen und Wohnumfeld so

WER ZAHLT MEHR -
UND WIE VIEL?

Die Mietanpassung gilt ab dem 1.1.2026 fiir
alle Mieter:innen. Unser Mietenkonzept sieht
Mehrkosten von maximal 5 % der Nettokalt-

miete vor - auch wenn sich der Mietspiegel
um 5,4 % erhoht hat. Gesetzlich erlaubt sind
maximal 15 % - ein Wert, den wir auf Basis
unseres genossenschaftlichen Mietenkon-
zepts deutlich unterschreiten. Umgesetzt
werden tatsachlich nur 4,5 %.

an, dass altere Genossenschaftsmitglieder moglichst
lange selbstbestimmt in ihrer vertrauten Umgebung
leben kdnnen - z. B. durch barrierefreie Zugange,
altersgerechte Badezimmer, gut erreichbare Gemein-
schaftsflachen und sichere Wege. Die zusatzlichen
Einnahmen helfen uns, die geplanten Anderungen
schnell umzusetzen.

Was gut fiirs Klima ist, ist auch gut fiirs Portemonnaie
KlimaschutzmaRnahmen entsprechen nicht nur unse-
rem genossenschaftlichen Wert NACHHALTIGKEIT, sie
sind auch durch die Verpflichtung zur Klimaneutralitat
2045 gesetzlich vorgeschrieben. Einen wesentlichen
Teil der Mittel verwenden wir dafir, unsere Hauser
auf nachhaltige Gebaudetechnik umzuristen und

den Einsatz erneuerbarer Energien zu fordern. Davon
haben alle etwas: Der Energieverbrauch sinkt, die
Energiekosten stabilisieren sich.

Unser Mietenkonzept
zum Wohle aller -
alle Infos zum Nach-
lesen auf einen Klick!
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Thr tinderlein (und Eltern!), kommet!



Tiommen Sie vorbei, geniefien Sie Punsch

Wachbar:innent’nd - treffen Sie e
YVorweihnachisst lassen Sie den Gebiic
alimmungsvolle ,mﬁir ein paar dtzchen
sich. Wir freue. L einfach hinter
Zeit mi n uny, diese besonder

mil Thnen zu leilen! . t;

@

Dezember jeweils

Vom 8. bis 12.
von 15 bis 20 Uhr macht der o
Weihnachtswagen bei uns Station.
(@
Mo, 8.12. ziihlsdorfer strafRe 50
Di, 9.12. Landsberger Allee 467
(Gel%inde der Peter-Pan-Grundschule)
Mi, 10.12. Walter—Felsenstein—StraiSe 13
Do, 11.12. Hasenholzer Allee 58
Ahornring 5 (Blumbers, Ahrensfelde)

Fr, 12.12.
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