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die Betriebskosten sind ein immer wiederkehrendes
und diskussionsbediirftiges Thema. Mit dieser Bro-
schiire mochten wir lhnen neuste Entwicklungen und
nitzliche Information nédher bringen. Die stetige Kos-
tenentwicklung macht leider auch vor den Betriebs-
kosten nicht halt und daher méchten wir vor allem
eines schaffen: Offenheit und Transparenz unserer
Mieterschaft gegeniiber.

Die Betriebskosten sind ein breit gefachertes The-
mengebiet: Rechtsvorschriften und Rechtsprechung
miissen bei der Beurteilung und Uberprifung der
Betriebskostenabrechnung beachtet werden. Eben-
so sind mietvertragliche Vereinbarungen, technische
Gegebenheiten, die Regeln der Heizkostenverordnung
und individuelle Sonderfélle zu beriicksichtigen.

Haufig ist das fir den ,normalen Mieter" gar nicht
so einfach, da die dazu notwendigen Informationen
in der Regel nicht vorhanden sind. Auch aus diesem
Grund mochten wir mit dieser Broschiire flir mehr

Durchblick und ein besseres Verstédndnis sorgen. Wir
sind sehr stark daran interessiert, dass unsere Mieter
ihre Betriebskostenabrechnung verstehen und mit ei-
nem guten Gefiihl akzeptieren kénnen, denn uns ist
wichtig, dass Sie erkennen, dass wir keine Betriebs-
kosten verursachen. Wir verteilen die Kosten von
Versorgern und Leistungserbringern vielmehr an die
Mieterinnen und Mieter als Nutzer dieser Leistung.
Als Vermieter sind die Betriebskosten fiir uns ein rei-
ner ,Durchlaufposten”, an dem wir keinen finanziellen
Nutzen haben.

Diese Broschiire ist ein einfacher und kostenloser Ser-
vice, der lhnen helfen soll, die von uns erstellten Be-
triebskosten einfacher zu verstehen und einzuordnen.
Wir wiirden uns freuen, wenn wir lhnen mit unserer
Informationsbroschiire einen besseren Uberblick ver-
schaffen konnen, wie und wofiir Betriebskosten ver-
wendet werden.

lhre Wohnungsgenossenschaft Marzahner Tor



Im Sinne der Betriebskostenverordnung vom 1. Januar 2004 auf Basis des § 27 Il. Berechnungsverordnung
sowie der Anlage 3 zur Il. Berechnungsverordnung gibt es folgende Definition:

€

Dabei unterscheidet man zwischen warmen (Heiz- und
Warmwasserkosten) und kalten Betriebskosten (Be- und
Entwdasserung sowie Nebenkosten).

Zu den umlagefédhigen Kosten, also den Kosten, die auf
jeden einzelnen Mieter im entsprechenden Verhaltnis
umgelegt werden, zahlen z.B.:

die Griinpflegekosten,

die Hausreinigungskosten,

die Heizungs- und Warmwasserkosten u.a.

Zu den nicht umlagefdhigen Kosten, also den Kosten,
die dem Eigentiimer auch laufend entstehen, durch
ihren ,einmaligen Charakter" aber nicht umlagefahig
sind, zdhlen u.a.:

Verwaltungskosten,

Kapitalkosten,

Instandhaltungs- und Instandsetzungskosten.

In der Betriebskostenverordnung wird in § 1 Betriebs-
kosten weiterhin Folgendes formuliert:

{@-p]

Insgesamt gibt es nach § 2 der Betriebskostenverordnung
17 verschiedene Betriebskostenarten, die bei der Woh-
nungsgenossenschaft laut Dauernutzungsvertrag auf
die Mieterinnen und Mieter umgelegt werden. Wichtig
hierbei: Die Aufstellung der Betriebskosten in der Anla-
ge 1 lhrer Betriebskostenabrechnung unterscheidet sich
von der Bezeichnung laut lhres Dauernutzungsvertrages.
Sie wurde auf Basis der gesetzlichen Grundlage erstellt,
um lhnen die Aufteilung der Kosten detaillierter und

nachvollziehbarer zu erldutern und um lhre Abrechnung
ubersichtlicher zu gestalten. Um Missverstandnissen vor-
zubeugen, finden Sie nachfolgend eine Zuweisung der
einzelnen Positionen. Dabei kann es mdglich sein, dass
Sie manche Positionen in der Spalte ,Bezeichnung laut
Betriebskostenabrechnung” nicht in lhrer aktuellen Ab-
rechnung wiederfinden. Sollte dies der Fall sein, bedeutet
dies, dass keine Kosten bei dieser Position entstanden
sind und somit auch keine auf Sie umgelegt werden.

1. Die laufenden 6ffentlichen Lasten des Grundstiicks Grundsteuer

2. Die Kosten der Wasserversorgung Wasser/Abwasser

3. Die Kosten der Entwésserung Wasser /Abwasser

4. Die Kosten fiir Heizung Heizung/Warmwasser
5. Die Kosten fiir Warmwasser Heizung/Warmwasser
6. Die Kosten einer verbundenen Heizungs- und Heizung/Warmwasser

Warmwasseranlage

7. Die Kosten des Betriebs-, des Personen- oder Lastenaufzuges

Aufzug Notruf, Aufzug Betriebsstrom, Aufzug Wartung /
Bedienung, Aufzug Priifung, Plattformaufzug

8. Die Kosten der StraBenreinigung und Mllbeseitigung

StraBenreinigung, Winterdienst, Hausmiillentsorgung,
Papierentsorgung, Glasmiillentsorgung, Miillabwurf-
anlagen, Mullwerker

Die Kosten der Gebaudereinigung und
Ungezieferbekdmpfung

Hausreinigung, Grund- und Glasreinigung,
Ungezieferbekdmpfung

10. Die Kosten der Gartenpflege

Griinpflege, Spielplatz

11.  Die Kosten der Beleuchtung

Hausstrom

12. Die Kosten der Schornsteinreinigung

Priifung Schornsteinfeger

13. Die Kosten der Sach- und Haftpflichtversicherung

Gebaudeversicherung

14. Die Kosten fiir den Hauswart

Hausbetreuung

15. Die Kosten einer Gemeinschaftsempfangsanlage oder
einem Breitbandkabelnetz

Kabelfernsehen

16. Die Kosten des Betriebs der Einrichtungen fiir die
Waschepflege

Diese Position ist nicht vorhanden bei der WG Marzahner
Tor. Sie wurde dennoch fiir mégliche zukiinftige
Einrichtungen vereinbart.

17.  Sonstige Betriebskosten

Elektrorevision, Wartungs- und Priifarbeiten an Tiiranlagen,
Liiftungsanlagen, Brandschutzanlagen und Blitzschutzanlagen,
Rauchwarnmelder
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Wie bereits erlautert, gibt es bei Marzahner Tor 17 verschiedene Betriebskostenarten, die laut

Dauernutzungsvertrag auf die Mieterinnen und Mieter umgelegt werden. Im Folgenden wollen wir

lhnen diese einzeln erlautern.

Zu den offentlichen Lasten des Grundstiicks zahlt die
Grundsteuer. Diese wird von der Stadt Berlin erhoben.
Die Hoéhe hangt dabei vom Grundsteuerbescheid ab.
Marzahner Tor legt die Grundsteuer, die sie an das Fi-
nanzamt abfiihren muss, fir jedes Gebdude auf alle
Nutzer nach der Nutzflache um.

Bei dieser Position wird fiir alle Mieterinnen und Mieter
eine Abrechnung des Wasserverbrauchs entsprechend
dem individuellen Verbrauchsanteil an dem Gesamt-
verbrauch erstellt. Bei Marzahner Tor verfiigen alle
Wohnungen iiber einen Wasserzahler. Dadurch ist es
moglich, lhren Wasserverbrauch zu 100 Prozent nach
dem genutzten Volumen zu erfassen und umzulegen.
Das bedeutet, Sie zahlen nur, was Sie auch tatsachlich
verbrauchen. Zu diesen Kosten gehéren aber nicht nur
die Kosten der Wasserversorgung, sondern auch:

die Kosten fiir die Wartung der Trinkwasserfilter
die Kosten fiir Wasserzéhler (z.B. fiir deren
Anmietung)

die Kosten fiir die Erstellung der verbrauchs-
abhéngigen Abrechnung

|~

MaBgeblich fiir den Wasserverbrauch und damit die
aufzuteilenden Kosten ist der Hauptwasserzahler der
Berliner Wasserbetriebe. Daneben existieren die Woh-
nungswasserzahler, die lhren individuellen Verbrauch
anzeigen. Die zu verteilenden Kosten der Wasserversor-
gung einer Wirtschaftseinheit werden also durch den
Verbrauchswert des Hauptwasserzahlers geteilt.

Danach multipliziert man diesen Wert mit dem indivi-
duellen Verbrauchswert eines jeden Nutzers und erhélt
somit den Kostenanteil des jeweiligen Nutzers. Durch
unterschiedliche Ablesetermine, aber auch durch die
unterschiedliche Bauweise der Wasserzahler kann es
zu Differenzen zwischen der Summe des von den Woh-
nungszahlern und vom Hauptwasserzahler erfassten
Verbrauchs kommen. Differenzen von bis zu 20 Prozent

zwischen den gemessenen Mengen der Wohnungs-
und des Hauptwasserzéhlers sind daher nicht unge-

wohnlich und bediirfen keiner zusatzlichen Kontrolle.
Dennoch werden sie durch uns genau tlberprift und

Auffalligkeiten mit dem Ableseunternehmen geklart.

Grundsatzlich gilt bei den Kosten der Entwasserung:
Was einmal ,gezapft" wurde, muss auch wieder abflie-
Ben. Die Kosten der Entwdsserung werden nach dem
Anteil des individuellen Wasserverbrauchs an den Ge-
samtkosten verteilt. Die Angabe des Verbrauchsanteils
erfolgt, wie bei den Kosten der Wasserversorgung, in
Kubikmeter (m3).

Fiir die Erhebung und Abrechnung der Entwésserungs-
entgelte (oft auch Abwassergebiihr genannt) sind die
Berliner Wasserbetriebe zustandig. Diese Abrechnung
erstellen sie auf Grundlage der Abwasserentsorgungs-
bedingungen und der Preisregelung in der jeweils giil-
tigen Fassung. Unter dem Punkt Kosten des Nieder-
schlagswasser ist folgendes zu verstehen: Hier wird das
Regenwasser, was nicht versickern kann und deshalb in
die Kanalisation eingeleitet wird, abgerechnet.

Hierunter sind die Kosten fiir eine separate Heizungs-
anlage zu verstehen. Zum Beispiel die Kosten fiir die
Wérmelieferung und Wartung.
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WELCHE BETRIEBSKOSTENARTEN GIBT ES?

Gesetzlich ist festgelegt

,a) des Betriebs der zentralen Heizungsanlage ein-
schlieBlich der Abgasanlage: Hierzu gehdren die
Kosten der verbrauchten Brennstoffe und ihrer Liefe-
rung, die Kosten des Betriebsstroms, die Kosten der
Bedienung, Uberwachung und Pflege der Anlage, der
regelmaBigen Priifung ihrer Betriebsbereitschaft und
Betriebssicherheit einschlieBlich der Einstellung durch
eine Fachkraft, der Reinigung der Anlage und des Be-
triebsraums, die Kosten der Messungen nach dem Bun-
des-Immissionsschutzgesetz, die Kosten der Anmietung
oder anderer Arten der Gebrauchsiiberlassung einer
Ausstattung zur Verbrauchserfassung sowie die Kosten
der Verwendung einer Ausstattung zur Verbrauchser-
fassung einschlieBlich der Kosten der Eichung sowie

der Kosten der Berechnung und Aufteilung oder

b) des Betriebs der zentralen Brennstoffversorgungs-
anlage: Hierzu gehdren die Kosten der verbrauchten
Brennstoffe und ihrer Lieferung, die Kosten des Be-
triebsstroms und die Kosten der Uberwachung sowie
die Kosten der Reinigung der Anlage und des Betriebs-

raums oder

c) der eigensténdig gewerblichen Lieferung von War-
me, auch aus Anlagen im Sinne des Buchstabens
a:Hierzu gehoren das Entgelt fiir die Warmelieferung
und die Kosten des Betriebs der zugehérigen Hausan-

lagen entsprechend Buchstabe a oder

d) der Reinigung und Wartung von Etagenheizungen
und Gaseinzelfeuerstatten: Hierzu gehdren die Kosten
der Beseitigung von Wasserablagerungen und Ver-
brennungsriickstanden in der Anlage, die Kosten der
regelméaBigen Priifung der Betriebsbereitschaft und Be-
triebssicherheit und der damit zusammenhangenden
Einstellung durch eine Fachkraft sowie die Kosten der
Messungen nach dem Bundes-Immissionsschutzgesetz"
(§ 2 Nr. 4 BetrkV)

5. Warmwasser

In erster Linie fallen darunter die Kosten fiir die Erwar-
mung des Wassers in einer separaten Warmwasseranla-
ge. Diese werden verbrauchsabhédngig nach Malgabe
der Heizkostenverordnung erstellt. Ab 2013 sind gemaR
der Trinkwasserverordnung in dieser Position auch die
Kosten fiir die Trinkwasserpriifung hinzugekommen.
Diese Kosten finden Sie alle drei Jahre in lhrer Abrech-
nung.

.a) des Betriebs der zentralen Warmwasserversor-

Gesetzlich ist festgelegt

gungsanlage: Hierzu gehoren die Kosten der Wasser-
versorgung entsprechend Nr. 2, soweit sie nicht dort
bereits beriicksichtigt sind, und die Kosten der Wasse-

rerwarmung entsprechend Nr. 4 Buchstabe a oder

b) der eigenstandig gewerblichen Lieferung von Warm-
wasser, auch aus Anlagen im Sinne des Buchstabens a:
Hierzu gehoren das Entgelt fiir die Lieferung des Warm-
wassers und die Kosten des Betriebs der zugehdrigen

Hausanlagen entsprechend Nr. 4 Buchstabe a oder

c) der Reinigung und Wartung von Warmwassergera-
ten: Hierzu gehdren die Kosten der Beseitigung von
Wasserablagerungen und Verbrennungsriickstanden
im Innern der Gerdte sowie die Kosten der regelma-
Bigen Prifung der Betriebsbereitschaft und Betriebssi-
cherheit und der damit zusammenhéngenden Einstel-
lung durch eine Fachkraft" (§ 2 Nr. 5 BetrkV)

6. Verbundene Heizungs- und Warmwasseranlage
Unter einer verbundenen Heizungs- und Warmwasseran-
lage versteht man eine Anlage, bei der Warme fiir die
Heizung, aber auch Warme flir Warmwasser entsteht.
Laut Betriebskostenverordnung handelt es sich dabei um:

« die Kosten fiir Heizung,

« die Kosten fiir Warmwasser,

* und die Kosten einer verbundenen
Heizungs- und Warmwasseranlage

WELCHE BETRIEBSKOSTENARTEN GIBT ES?

Gesetzlich ist festgelegt

.a) bei zentralen Heizungsanlagen entsprechend Nr. 4
Buchstabe a und entsprechend Nr. 2, soweit sie nicht

dort bereits beriicksichtigt sind oder

b) bei der eigenstandig gewerblichen Lieferung von
Warme entsprechend Nr. 4 Buchstabe ¢ und entspre-
chend Nr. 2, soweit sie nicht dort bereits beriicksichtigt

sind oder

c) bei verbundenen Etagenheizungen und Warmwas-
serversorgungsanlagen entsprechend Nr. 4 Buchstabe
d und entsprechend Nr. 2, soweit sie nicht dort bereits
berticksichtigt sind” (§ 2 Nr. 6 BetrKV)

Im Mietvertrag wurden diese drei Positionen einzeln
aufgefiihrt. In dieser Broschiire werden wir lhnen die-
se jedoch geschlossen vorstellen und erlautern, da sie
schwer zu trennen sind und sich so iibersichtlicher erlau-
tern lassen. Bei den Heizungs- und Warmwasserkosten
miissen wir uns zwingend an die Heizkostenverordnung
vom 1. Januar 2009 halten. Die Heizkostenverordnung
schreibt vor, dass die Heizungs- und Warmwasserkosten
in einem bestimmten Verhéltnis von Wohnfldche und
Verbrauch abgerechnet werden miissen. Das Verhaltnis
von Wohnfldche und Verbrauch bezeichnen wir als den
Umlageschliissel und dieser muss immer 100 % erge-
ben. Nachfolgend haben wir den Umlageschlissel noch
einmal naher erldutert.

Kurz & kompakt

Mindestens 30% und maximal 50% der Gesamtkos-

ten diirfen nach Wohnflache umgelegt werden. Ma-

ximal 70% und mindestens 50% der Gesamtkosten

miissen nach Verbrauch umgelegt werden.

Umlageschliissel
Bei Marzahner Tor gibt es zwei verschiedene Umlage-
schlissel:

© Bei einem Einrohrheizsystem verwenden wir den
Umlageschliissel 50% nach Wohnflache und 50 %
nach Verbrauch. Das hédngt damit zusammen, dass
dadurch die Verteilung der Kosten bei diesem Heiz-
system gerechter aufgeteilt werden kénnen.

* Bei einem Zweirohrheizsystem verwenden wir den
Umlageschliissel 30% nach Wohnflache und 70%
nach Verbrauch.

Eine genaue Beschreibung entnehmen Sie bitte Ihrer
Musterabrechnung, die Sie in dieser Broschiire finden.

Heizkostenverteiler

Es gibt momentan noch zwei unterschiedliche Heizkos-
tenverteilerarten bei Marzahner Tor. Zum einen den
Heizkostenverteiler nach dem Verdunstungsprinzip und
zum anderen den elektronischen Heizkostenverteiler.
Dieser wird nach und nach den ,Verdunster" ersetzen.
Heizkostenverteiler erfassen den Heizungsverbrauch in
den Wohnungen. Zu beachten ist, dass Heizkostenver-
teiler keine Messgerate im klassischen Sinne sind, die
ein Messergebnis in physikalischen GroBen wie z.B.
Kubikmeter liefern kénnen. Stattdessen liefern sie di-
mensionslose Werte zur Ermittlung des individuellen
Anteils am Gesamtverbrauch des Hauses. Durch eine
Verhaltnisrechnung der Erfassungsergebnisse mehrerer
gleichartiger Heizkostenverteiler lassen sich in der Heiz-
kostenabrechnung die individuellen Heizkosten der ein-
zelnen Nutzer ermitteln. Somit sind Heizkostenverteiler
nur ein Malstab fiir die Verteilung der Kosten, durch sie
wird kein Mengenverbrauch gemessen.

Heizkostenverteiler nach dem Verdunstungsprinzip:

* Das Gerat ist am Heizkérper befestigt.

* Im Gerat befindet sich ein oben gedffnetes Glasrohr-
chen mit Fliissigkeit.

+ Diese spezielle Messfliissigkeit kann auch verduns-
ten, wenn der Heizkdrper abgedreht ist, beispielswei-
se im Sommer. Dafiir wurde das Glasrdhrchen tber
Null hinaus mit Fliissigkeit befiillt. Diesen Vorgang
nennt man Kaltverdunstung.

1



Je nach Temperatur des Heizkérpers verdunstet
die Fliissigkeit.

Eine Skala auf dem Glasréhrchen zeigt beim
jahrlichen Ablesen den Verbrauch an.

Das Gerat ist am Heizkdrper befestigt.

Sensoren bemessen einerseits die Temperatur des
Heizkdrpers und andererseits die Raumtemperatur.
Die Recheneinheit des Gerdtes ermittelt elektro-
nisch die Differenz zwischen Raum- und Heizkérper-
temperatur.

Die Intervalle werden summiert.

Diese Werte werden im Display angezeigt.

Der Vorjahreswert wird automatisch in einem festen
Rhythmus angezeigt. Die Ablesung per Funk erfolgt
immer zum 31.12. und wird danach 12 Monate im
Gerat gespeichert.

Vorteile gegeniiber einem Verdunster:
Ableser muss die Wohnung nicht betreten
kein Mdbelriicken
keine Wartezeiten am Tag der Ablesung
Messungenauigkeiten der Messgerédte kénnen aus-
geschlossen werden
Uberpriifung des eigenen Nutzverhalten
nachvollziehbar, Datenspeicher zeigt 12 Monate
nach dem Ende des Abrechnungszeitraumes die
jahrlichen Verbrauchseinheiten an
Stichtagserfassung der Verbrauchsdaten erméglicht
eine gerechtere Verteilung der Kosten (Abweichung
durch z.B. einer Schatzung entfallt)

Bei den Heizkostenverteilern ist es nicht méglich, gleich
nach der Ablesung zu sagen, welche Heizkosten ent-
standen sind. Die Ablesewerte bilden den Mal3stab fiir
die Verteilung der fir das Abrechnungsjahr angefalle-
nen Gesamtkosten auf die beteiligten Wohnungen. Erst
nach der Auswertung aller Ableseergebnisse mit Auf-
teilung der Gesamtkosten steht der Kostenanteil einer
Wohnung fest.

Die Warmwasserzahler ermitteln den Warmwasserver-
brauch auf physikalischer Grundlage. Sie zeigen die

Menge des verbrauchten Warmwassers in Kubikmetern
an. Warmwasserzahler sind eichpflichtig und missen
nach flinf Jahren nachgeeicht oder ausgetauscht werden.

Hierunter sind die Kosten fiir die Wartung des Aufzu-
ges, die Notrufbereitschaft, Aufzugsprifungen und fir
den Betriebsstrom zu verstehen. Bei der Marzahner Tor
erfolgt die Rechnungslegung von den ausfiihrenden
Firmen getrennt nach umlagefahig und nicht umlage-
fahig. Das bedeutet, wir bekommen fir die Wartung
und die Notrufbereitschaft (umlageféhig) und Instand-
haltung / Instandsetzung (nicht umlageféhig) jeweils
getrennte Rechnungen. Damit kénnen wir gewéhrleis-
ten, dass nur die umlagefdhigen Kosten abgerechnet
werden. Die Kosten des Betriebsstroms werden anhand
von gesondert eingebauten Zahlern berechnet.

Dariiber hinaus sind wir jahrlich zu einer Aufzugspri-
fung verpflichtet. Abwechselnd erfolgt daher eine
Haupt- bzw. eine Zwischenpriifung. Durch die Novellie-
rung der Betriebssicherheitsverordnung sind wir nicht
mehr zwingend verpflichtet diese Prifungen durch den
TUV oder die Dekra durchfiihren zu lassen. Diese hebt
die Monopolstellung auf und lasst uns bei den Kosten
einen Verhandlungsspielraum.

VAN
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Unter dieser Position laufen insbesondere die Kosten
der StraBenreinigung, der Hausmillentsorgung, der
Millabwurfanlagen und des Winterdienstes.

Die Gebihren fiir die StraBenreinigung werden nicht
von der Marzahner Tor erhoben, sondern von der Stadt
Berlin festgesetzt und den Anliegern in Rechnung ge-
stellt. Das zustandige Bezirksamt ordnet die Stralen
abhangig vom Bauzustand, Lage, Nutzung etc. in Rei-
nigungsklassen ein. Diese Reinigungsklassen sind im
StraBenreinigungsgesetz verankert. Die Berechnungs-
grundlage ist die an der Strae anliegende gesamte
Grundstiicksflache. Die BSR ist berechtigt, bei der
Reinigung Prioritdten zu setzen. Sollten StraBen nicht
wie geplant gereinigt werden, dirfen Anlieger nicht
die Rechnung kiirzen. Allein vom optischen Eindruck
her ist es oft schwer einzuschatzen, ob eine StralRe
gereinigt wurde oder nicht. Die Stadt Berlin darf die
finanziellen Mittel fiir die Reinigung auch anderweitig
einsetzen, zum Beispiel fiir den Straenbau.

Die Objekte der Marzahner Tor befinden sich in den
Reinigungsklassen 2b, 3 und 4. Zu den Kosten der
StraBenreinigung gehéren darlber hinaus auch noch
die Kosten des Winterdienstes, die aufgrund der Uber-
sichtlichkeit bei uns einzeln aufgefiihrt werden. In die-
ser Position sind die Kosten fir den ordnungsgemaR
durchgefiihrten Winterdienst enthalten. Wir haben
feste Pauschalvertrage mit dem Winterdienstunterneh-
men ausgehandelt. Dieser Vertrag erstreckt sich tiber
den Zeitraum vom 1. November eines Jahres bis zum
15. Mérz des nachsten Jahres. Innerhalb dieser Perio-
de erhalt das beauftragte Unternehmen einen festen

Verzeichnis/ StralRe Reinigung

Verz. A: gut ausgebaut, Gehweg, Stralenbegleitgriin,
innerhalb geschlossener Fahrbahn, Mittelstreifen

Ortslagen

Betrag, unabhéngig wie oft sie rdumen miissen. Nur
auBerhalb dieser festen Periode werden Arbeitseinsat-
ze separat abgerechnet.

Als letzte Kostenart unter dieser Position findet man
die Hausmiillentsorgung. Der Abrechnungsbetrag ba-
siert auf den Tarifen der Berliner Stadtreinigung fr die
Miillentsorgung. Dieser Tarif wird alle zwei Jahre neu
berechnet und der neuen Marktsituation angepasst.
Ab 2015 hat die BSR zusétzlich zu den neuen Tarifen ei-
nen haushaltsbezogenen Oko- Tarif eingefiihrt, um die
entgeltfreien Oko-Dienstleistungen nicht mehr iiber
die Hausmiilltonne zu finanzieren.

Die Kosten fiir die Papierentsorgung schwanken und
sind von der Nachfrage am Weltmarkt abhangig.

‘>

Betrieb Haufigkeit

BSR Rkl.1a: 10x /Woche
Rkl.1b: 7x/Woche
Rkl.2a: 6x/Woche
Rkl.2b: 5x/Woche
Rkl.3: 3x/Woche
Rkl.4: 1/Woche
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Wertstoffe

zum Beispiel:

Verpackungen und
andere Gegenstande
aus:

Kunststoff

Metall

Verbundstoff

Bitte keine
Elektrogeréte,
Energiesparlampen,
Batterien,

Glas

zum Beispiel:

Getrankeflaschen
Essig- & Olflaschen
Konservenglaser
Marmeladenglaser
Glaser fiir Babynah-
rung

Bitte nach Weif3 und
Buntglas trennen!

Papier/Pappe

zum Beispiel:

Zeitungen
Zeitschriften
Prospekte
Kartons
Biicher

Kartons bitte flach
zusammenfalten
oder zerreiBen!

Biogut

zum Beispiel:

Obst- & Gemlisereste
Essensreste

(auch Gekochtes)
Tee- und Kaffeefilter
Blumen
Gartenabfalle

Gut in Zeitungs-
oder
Kiichenpapier
einwickeln,

o/

Hausmiill

zum Beispiel:

Hygieneartikel
Staubsaugerbeutel
Tierstreu

Windeln

Tapeten

Bauabfalle oder
Schadstoffe bitte
nicht in oder
neben die Tonne!

Textilien, Datentra-
ger und Holz!

Die Reinigung unserer Objekte erfolgt durch Dienstleis-
tungsunternehmen, mit denen Marzahner Tor Vertrage
abgestimmt hat und bei denen nach einem festen Leis-
tungskatalog gearbeitet wird. Umgelegt werden natiir-
lich nur die Kosten fiir die regelmaBigen Reinigungen.
AuBerordentliche, durch Bau- oder Modernisierungsar-
beiten entstehende Kosten werden ebenso wenig auf
unsere Mieterinnen und Mieter umgelegt wie z.B. die
Entfernung von Graffiti. Zu den Kosten der Ungeziefer-
bekdmpfung gehdren, wie bei allen Betriebskostenar-
ten, nur solche, die dem Eigentiimer laufend entstehen.

keine Plastiktiiten
verwenden!

Bei Marzahner Tor haben wir ein Dienstleistungsunter-
nehmen mit der Pflege unserer Griinanlagen beauftragt.

Die Arbeiten des Dienstleistungsunternehmens werden
durch ein Architekturbiiro kontrolliert und auch die
Rechnungen werden vorab Uberpriift. Fiir diese Kontrol-
le entstehen Ihnen selbstverstandlich keine Kosten. Im
Gegenteil, durch die regelmiBige Kontrolle und Uber-
wachung kénnen wir die Kosten niedrig halten, da nur
die Arbeiten ausgefihrt werden, welche tatsachlich not-
wendig sind.

Auch die Kosten des Spielplatzes zahlen hierunter. Fiir
die Sicherheit unserer Kinder werden die Spielplédtze der
Marzahner Tor quartalsweise gewartet und einmal im
Jahr durch eine Uberwachungsstelle Gberpriift. Zur um-
lagefdhigen Pflege von Griinanlagen und Spielpldtzen
gehdren u.a.:

das Rasenmahen,

das Beschneiden von Hecken, Biischen und Baumen,
das Ausbringen von Saatgut und das Diingen,

die Beseitigung von Unkraut,

die Reinigung und Pflege der Gartenwege,
der einmal jdhrliche Austausch des Spielplatzsandes.

4
\/

Die Kosten der Beleuchtung umfassen alle Stromkosten,
die fur die Beleuchtung der Gemeinschaftsrdume wie
Hauseingangsbereiche, Flure, Treppen und Keller ange-
fallen sind. In den Kosten sind auch die Stromkosten fir
die Beleuchtung der Zuwege, sofern die Leuchten auf
unserem Geldnde stehen, enthalten. Bei Entnahme von
Baustrom fiir groBere Instandsetzungs- oder Moderni-
sierungsarbeiten erfolgt eine kostenmaBige Entlastung.

| U=

In unseren Gebduden umfassen die Kosten fiir den
Schornsteinfeger vor allem die Uberpriifung von brand-
libertragenen Ablagerungen in den Liftungsschachten.

Es gibt drei wesentliche Versicherungen rund um Immo-
bilien. Dazu gehéren die:

verbundene Geb&udeversicherung. Diese deckt Was-
serleitungsschaden, Sturm und Feuerschdden am Ge-
baude ab.

Gebaudehaftpflichtversicherung. Diese reguliert be-
rechtigte Schadensersatzanspriiche Dritter gegen
die Marzahner Tor und weist unberechtigte zurtick.
Elementarschadenversicherung (enthalten im Rah-
menvertrag der verbundenen Gebdudeversiche-
rung). Diese versichert unter anderem Schaden bei
Starkregen, Riickstau und Uberschwemmungen.

Unter diesen Kosten werden die erbrachten Leistungen
der Hausmeister, die als Betriebskosten umlagefahig
sind, ausgewiesen und abgerechnet. Mit der Hausmeis-
tertatigkeit ist die Firma HVSG Marzahner Tor GmbH
beauftragt. Umlagefdhige Leistungen, die von den
Hausmeistern der HVSG erbracht werden, wurden bei
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WELCHE BETRIEBSKOSTENARTEN GIBT ES?

Vertragsverhandlungen in einem Leistungsverzeichnis
erfasst und sind u.a.:

*  Kontrolle der Spiel- und Freizeitflachen

 situationsbedingter Winderdienst /Abstumpfung
bei ,Gefahr in Verzug”

*  Sauberhaltung von Frei- und Gemeinschaftsflachen
(z.B. Wohnhéfe, Vorgéarten, Hauskeller)

* Reinigung von Miillstandsfldchen und
Millsammelrdumen

* Gewahrung und Kontrolle der ordnungsgemalen
Mill- und Wertstoffentsorgung

*  Kontrolle der Beleuchtungsanlagen

«  Kontrolle der SchlieBanlagen, Priifung der
Funktionsfahigkeit der Hausabschlusstiiren

Gesetzlich ist festgelegt

.Hierzu gehdren die Vergiitung, die Sozialbeitrdge und
alle geldwerten Leistungen, die der Eigentiimer oder
Erbbauberechtigte dem Hauswart fiir seine Arbeit ge-
wahrt, soweit diese nicht die Instandhaltung, Instand-
setzung, Erneuerung, Schonheitsreparaturen oder die
Hausverwaltung betrifft; soweit Arbeiten vom Hauswart
ausgefiihrt werden, diirfen Kosten fiir Arbeitsleistungen
nach den Nr. 2 bis 10 und 16 nicht angesetzt werden.”
(§ 2 Nr. 14 BetrkV)

15. Gemeinschaftsempfangsanlage

oder Breitbandkabelnetz

Unsere Objekte verfiigen alle iber eine Standardversor-
gung mit Kabelanschluss durch die SWaP GmbH. Dabei
werden auch tatsachlich nur die Kabelanschlussge-
bihren auf den Mieter umgelegt. Das geschieht nach
Wohneinheit und nicht nach Nutzflache. Dadurch ist
eine gerechtere Verteilung der Kosten gewahrleistet.

Gesetzlich ist festgelegt

.a) des Betriebs der Gemeinschafts-Antennenanlage:
hierzu gehéren die Kosten des Betriebsstroms und
die Kosten der regelmaBigen Priifung ihrer Betriebs-
bereitschaft einschlieBlich der Einstellung durch eine
Fachkraft oder das Nutzungsentgelt fiir eine nicht zu
dem Gebdude gehérende Antennenanlage sowie die
Gebiihren, die nach dem Urheberrechtsgesetz fiir die
Kabelweitersendung entstehen

oder

b) des Betriebs der mit einem Breitbandnetz verbunde-
nen privaten Verteilanlage: hierzu gehdren die Kosten
entsprechend Buchstabe a, ferner die laufenden mo-
natlichen Grundgebiihren fiir Breitbandanschliisse"

(§ 2 Nr. 15 BetrKV)

16. Betrieb der Einrichtungen fiir die Waschepflege
Diese Position findet in diesem Rahmen keine Bedeu-
tung, da es in unserem Bestand derzeit keine solchen
Einrichtungen gibt.

Gesetzlich ist festgelegt

JHierzu gehéren die Kosten des Betriebsstroms, die

Kosten der Uberwachung, Pflege und Reinigung

der Einrichtungen, der regelmaBigen Priifung ihrer
Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit sowie
die Kosten der Wasserversorgung entsprechend Nr.
2, soweit sie nicht dort bereits beriicksichtigt sind.”
(§ 2 Nr. 16 BetrkV)

17. Sonstige Betriebskosten

Unter dieser Position befinden sich die Betriebskosten
fiir Wartungs- und Prifarbeiten an folgenden Anlagen
(soweit vorhanden), z. B.:

* Wartung Tiiranlagen
« Elektrorevision

WELCHE BETRIEBSKOSTENARTEN GIBT ES?

Wartung Liiftungsanlagen
 Brandschutzeinrichtungen
 Blitzschutzanlagen
* Rauchwarnmelder

Gesetzlich ist festgelegt

Hierzu gehoren Betriebskosten im Sinne des § 1, die von
den Nr. T bis 16 nicht erfasst sind.” (§ 2 Nr. 17 BetrkV)

18. Rauchwarnmelder

Ab 01.01.2017 ist auch in Berlin die Ausstattung mit
Rauchwarnmeldern vorgeschrieben. Wir haben daher alle
Wohnungen unter Berticksichtigung der Vorgaben der Ber-
liner Bauordnung ausgestattet..

Wir mochten an dieser Stelle auch noch einmal auf die
technischen Details eingehen. Folgende Prifungen fiihrt
das Gerat selbsttatig durch:

 Funktionspriifung: Das Gerat dberpriift die Batterie-
spannung, den akustischen Alarm sowie mittels Infrarot-
liberwachung die Raucheintrittséffnungen.

 Abstandskontrolle: Damit ein Rauchwarnmelder ord-
nungsgemal funktionieren kann, muss um das Gerat
ein Radius von mindestens 50 cm frei von Hindernissen
sein, damit im Brandfall der Rauch das Gerat tatsachlich
erreichen kann. Das Gerat hat drei Ultraschallsensoren,
die das Umfeld 1x pro Woche entsprechend iiberpriifen.

« Demontageerkennung: Der Rauchwarnmelder er-
kennt, ob er sich noch an der Decke befindet.

1. Ultraschallsensoren zur Anbstandskontrolle
2. Raucheintrittséffnung

3. Priiftaste

4. Rote Leuchtdiode zur optischen Meldung

5. Laustsprecher zur akustischen Meldung

6-. Infrarotdiode zur Montage

Sollte der Rauchwarnmelder ein Problem mit der Funk-
tion oder dem Abstand zu Hindernissen erkennen oder
wird das Gerat fiir langer als zwei Wochen demontiert,
erfolgen ein akustisches und ein optisches Signal fiir
den Nutzer und das Geréat sendet diese Statusinformati-
on zum Sendezeitpunkt am Monatsende an den Daten-
sammler im Treppenhaus.

Personenbezogene Daten kann der Rauchwarn-
melder nicht erheben und folglich auch nicht senden.
Weder im Gerdt noch im Datensammler sind Mieterna-
men oder Informationen zur Lage der Wohnungen hin-
terlegt. Die Unterscheidung der einzelnen Geréte erfolgt
mittels der Gerateidentifikationsnummer. Erst in den Sys-
temen bei BRUNATA-METRONA erfolgt die Zuordnung zu
den einzelnen Wohnungen. Der Rauchwarnmelder kann
auch nicht erkennen, ob sich Personen im Raum befin-
den. Die fest verbaute Batterie des Rauchwarnmelders
muss nicht ersetzt werden, denn sie halt mindestens zehn
Jahre. Nach Ablauf dieser Zeit ist es vorgeschrieben, den
kompletten Rauchmelder auszutauschen.

Abrechnung der Betriebskosten fiir Rauchwarnmelder
Unter dieser Position werden dann die Kosten fir die
Wartung der Gerdte und die Anmietung pro Rauch-
warnmelder abgerechnet. Alle anfallenden umlegbaren
Kosten (z. B. fiir Wartung, Funktionskontrolle, Anmietung
der Gerdte, usw.) werden zusammengefasst. Als Verteiler-
schliissel gilt hier die Anzahl der Gerdte je Mieteinheit.
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SENKUNG IHRER BETRIEBSKOSTEN

3. Was unternimmt Marzahner Tor
zur Senkung lhrer Betriebskosten?

Durch die hohen Preissteigerungen bei den Betriebskosten in den letzten Jahren spricht man

immer 6fter von der sogenannten ,zweiten Miete". Das ist insoweit verstandlich, da sich die
Betriebskostenvorauszahlung immer weiter der Nettokaltmiete annahert. Jedoch handelt es
sich bei diesen Kosten um reine Durchlaufposten fiir Marzahner Tor.

Trotzdem flihren wir eine Reihe von MaBnahmen durch,
um die Betriebskosten kontinuierlich zu optimieren und
das, obwohl unsere Betriebskosten schon jetzt deut-
lich unter dem Berliner Durchschnitt liegen! Vor allem
aufgrund der steigenden Belastung ist Marzahner Tor
bemiiht, die Kosten fiir die Betriebskosten fiir die Mit-
glieder so gering wie mdglich zu halten. Wir sind der
Meinung, dass Wohnraum bezahlbar bleiben muss -
auch in den kommenden Jahren.

Aus diesem Grund treibt die Genossenschaft die ener-
getische Sanierung ihrer Objekte weiter voran und ist
bemiiht, vorhandene Potenziale bei der Optimierung
der Betriebskosten auszunutzen.

Gebdudeddammung

Jedes unserer Gebdude verfiigt tber eine 100-prozentige
Warmeddmmung. Und das nicht nur an der AuBenfassade
sondern auch an der Kellerdecke und am Dach. Dadurch
besitzen unsere Objekte eine ,Rundum-Warmedammung"”,
die entscheidend dazu beitragt, dass der Warmeverlust
aus lhrer Wohnung so gering wie nur moglich ausfallt.
Auch der Einbau von Doppelisolierglasfenstern hat weiter
dazu beigetragen, unsere Objekte noch energieeffizienter
zu gestalten. Des Weiteren sind wir dabei, alle Einrohrheiz-
systeme auf Zweirohrheizsysteme umzuristen. Derzeit hat
die Marzahner Tor ca. 27 % des Berliner Bestandes mit ei-
ner Zweirohrheizanlage ausgestattet. Auch dadurch wird
es weiter zu einer Kostenersparnis lhrerseits kommen.

SENKUNG IHRER BETRIEBSKOSTEN

Vertragsanpassung

Ein weiterer Ansatzpunkt fiir die Optimierung der Be-
triebskosten ist die Fithrung von Vertragsverhandlungen
mit den zustandigen Fachfirmen sowie die Anpassung
und Uberarbeitung einzelner Vertrage, um lhnen unné-
tige Kosten zu ersparen und eventuell bendtigte Dienst-
leistungen effizienter zu gestalten.

Zum Beispiel schlieBen wir seit 2016 Stromliefervertra-
ge Uber eine langere Laufzeit (in der Regel iiber 3 Jahre)
ab. dadurch kénnen wir giinstigere Grund- und Arbeits-
preise vereinbaren. Leider ist dies nur der verhandelbare
Teil an den Stromkosten, durch staatliche Umlagen und
Steuern ist es dennoch méglich, dass der Strompreis in
den nachsten Jahren steigen wird. AuBerdem konnten
wir Erfolge bei unseren Versicherungsvertragen ver-
zeichnen. Hierbei konnten wir eine Senkung der Pramie
um 4,4 % verhandeln. Zusatzlich hat der Versicherer auf
eine Beitragserhéhung aufgrund der Anpassung des
gleitenden Neuwertfaktors im Jahr 2017 verzichtet.
Im Bereich der Aufzugskosten fiir Wartung und Not-
rufbereitschaft konnten wir durch einen verhandelten

Einrohr und Zweirohrheizsystem

Rahmenvertrag mit den entsprechenden Aufzugsfirmen
eine erhebliche Senkung von durchschnittlich 30% ab
dem 01.01.2017 erzielen.

Umweltbewusstsein

Dariiber hinaus wurden und werden alle Gliihbirnen
durch Energiesparlampen ersetzt und in den Treppen-
hausern befinden sich nur noch Lichtschalter mit Zeit-
relais oder Bewegungsmelder. Desweiteren ist es uns
gelungen, mit Vattenfall Strom neue Stromvertrdge
auszuhandeln. Unser gelieferter Strom wird dadurch
nur noch aus 100 % erneuerbaren Energien produziert.
Aber auch in Sachen der Miillkosten wurde in den letz-
ten Jahren vieles optimiert. Miillstandsflachen wurden
optimal angelegt, um eine kostengiinstige Entsorgung
zu erméglichen. Fillstdnde sowie der Entleerungsryth-
mus werden regelméaBig kontrolliert.

Fur die Papier- und Pappeentsorgung schlieBen wir nicht
mehr langfristige Preisvereinbarungen ab. Dadurch kon-
nen wir relativ schnell auf Preisschwankungen im interna-
tionalen Altpapiermarkt reagieren.

Eine Einrohrheizung ist eine Warmwasserheizung, bei der die Heizkdrper in einer Ringleitung der Reihe nach mit Warmwasser

durchstromt bzw. beliefert werden. Die notwendige Wassermenge je Heizkérper wird der Ringwassermenge anteilig (z. B. 35%

oder 50%) entnommen und nach der Warmeabgabe (iber die Heizflache der Ringwassermenge wieder zugefiihrt. Bei einer

Zweirohrheizung wird im Gegensatz zur Einrohrheizung das Heizungswasser nach jedem Durchlauf durch einen Heizkorper

durch die Heizungsrohre wieder zuriick zum Heizkessel gefiihrt. Dadurch wird jeder Heizkdrper mit derselben Vorlauftempe-

ratur versorgt. Der Nutzer kann somit den Heizungsverbrauch besser steuern. AuBerdem ist diese Heizungsart viel effizienter,

wodurch es zu einer deutlichen Energieeinsparung bei lhnen kommt.

Auch die Energiegewinnung durch ereuerbare Energien (z. B. Wind und Sonne) treibt Marzahner Tor voran. So existiert in

der Walter-Felsenstein-StraBe eine Solarthermie. Sie wird erfolgreich zur Unterstiitzung der Warmwasserversorgung eingesetzt.
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Jede Mieterin und jeder Mieter kann dazu beitragen, die Betriebskosten zu reduzieren. Dies ist besonders

bei den verbrauchsabhingigen Betriebskosten moglich, wie beispielsweise den Kosten fiir die Be- und

Entwasserung sowie bei den Heiz- und Warmwasserkosten. Aber auch bei anderen Positionen haben

Sie die Moglichkeit Betriebskosten einzusparen. Bei welchen Positionen Sie das konnen und wie Sie das

bewerkstelligen, wollen wir lhnen jetzt erldutern.

Kontrollieren Sie stets lhre Armaturen, Wasserhdhne
und WC-Kéasten auf undichte Stellen. Defekte ,Zapf-
stellen” sollten Sie sofort dem Hausmeister oder dem
Verwalter melden, da es dadurch zu einem unkon-
trollierten Mehrverbrauch kommen kann. Auch nur
leicht tropfende Wasserhahne sollten sofort repa-
riert werden.

Kippen Sie keine Essensreste in die Toilette. Selbst
wenn Sie dies nur einmal am Tag tun, verbrauchen
Sie damit durchschnittlich 3.000 Liter mehr im Jahr.
Geschirrspiiler und Waschmaschinen sollten immer
optimal gefiillt werden, da es sonst zu einem deutli-
chen Mehrverbrauch kommen kann.

Benutzen Sie beim Zahneputzen einen Becher, an-
statt sich unter flieBendem Wasser die Zahne zu put-
zen. Dadurch konnen Sie bis zu 25 Liter Wasser am
Tag sparen.

Wahlen Sie zum Waschen und Reinigen eine mog-
lichst niedrige Temperatur. Drehen Sie dabei den
Mischhebel bei der Kaltwasserentnahme immer
bis zum Anschlag, um unndtige Warmwasserbeimi-
schungen zu vermeiden.

15% 31%
6%
4%
3%
2%
4%
35%

Generell gilt: Je mehr Sie bei den Wasserkosten spa-
ren, desto mehr kdnnen Sie auch bei den Entwasse-
rungskosten sparen. Denn fiir das Wasser, dass Sie
weniger nutzen, miissen Sie auch keine Abwasserge-
biihren zahlen. Es lohnt sich also, sparsam mit dem
kostenbaren Gut Wasser umzugehen.

Eine schéne warme Badewanne tut gut. Aber be-
denken Sie, dass Sie im Vergleich zu einer Dusche
(30-50 Liter) anndhernd das Dreifache an Warm-
wasser verbrauchen (Badewanne ca. 140 Liter).
Stellen Sie Ihre Heizkérper nicht durch Mébel, Ver-
kleidungen oder Vorhange zu, da Sie dadurch mehr
heizen miissen, um lhre gewiinschte Zimmertempe-
ratur zu erreichen.

Benutzen Sie die Heizkdrper nicht als ,Trockner” fiir
Ihre Handtiicher.

Durch Staub und Schmutz auf den Heizkdrpern ver-
ringert sich die Warmeabgabe. Wir empfehlen, die
Heizkorper regelméaBig zu reinigen. Wischen mit ei-
nem feuchten Tuch reicht dabei véllig aus.

Drehen Sie bei langerer Abwesenheit die Heizkorper
herunter, aber nie ganz ab (nicht auf Stern). Denn
ein Raum, der sich abgekihlt hat, benétigt im Endef-
fekt deutlich mehr Warme, um wieder eine ,normale”
Temperatur zu erreichen, als ein Raum der konstant
eine niedrige Temperatur hélt.

Verzichten Sie auf eine Dauerlliftung mit Kippfenster,
da die Wande zu sehr auskiihlen und die Wiederbehei-
zung unnétig viel Energie fordert. AuBerdem kann bei
langerer Kippstellung der Fenster die Temperatur am
Heizkorper unter 7 Grad Celsius fallen, wodurch der
Heizkérper automatisch gemal der Frostschutzsiche-
rung anspringt. Steigen Sie stattdessen auf ,StoRIif-
ten” um. Durch diesen Durchzug gelingt Ihnen schnel-
ler ein Luftaustausch, was wiederum einen geringeren
Energieverlust bedeutet. Wichtig: Drehen Sie beim
StoBliiften lhre Heizung herunter.

Achten Sie darauf, dass die Heizung in Zimmern, die
nicht dauernd genutzt werden, nicht auf vollen Tou-
ren laufen.

SchlieBen Sie alle Zimmertiiren, sodass Sie andere
Zimmer oder Flure nicht unnétiger Weise mit heizen.

Trennen Sie lhren Mill konsequent. Verpackungen
sollten auch nur in der Wertstofftonne entsorgt
werden. Die Entsorgung der Wertstoffe ist in der
Betriebskostenabrechnung kostenfrei, aber die Ent-
sorgung zahlen Sie mit dem Kauf von Verpackungen
Uber den griinen Punkt. Die Entsorgungskosten fiir
die Hausmiilltonne zahlen Sie tber die Betriebskos-
ten. Werfen Sie daher Verpackungen in die Haus-
miilltonne, so wiirden Sie die Entsorgung doppelt
zahlen missen.

Lassen Sie keinen Sperrmiill im Hausflur oder Haus-
eingang stehen. Dadurch entstehen zusatzliche Ent-
sorgungskosten.

Lassen Sie keine Essensreste liegen und unterlassen Sie
das Fiittern von Tieren. Dadurch wird auch Ungeziefer
angelockt, deren Bekdmpfung Kosten verursacht.
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INFORMATIONEN AUF IHRER BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

5. Welche Informationen finden Sie
auf lhrer Betriebskostenabrechnung?

Im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) ist die
Handhabung der Betriebskosten genau definiert:

§ 556 BGB - Vereinbarungen iiber Betriebskosten

(1) Die Vertragsparteien kénnen vereinbaren, dass der Mieter Betriebskosten tragt. Betriebskosten sind die Kosten, die
dem Eigentiimer oder Erbbauberechtigten durch das Eigentum oder das Erbbaurecht am Grundstiick oder durch den
bestimmungsmaBigen Gebrauch des Gebaudes, der Nebengebaude, Anlagen, Einrichtungen und des Grundstticks
laufend entstehen. Fiir die Aufstellung der Betriebskosten gilt die Betriebskostenverordnung vom 25. November 2003
(BGBI. I S. 2346, 2347) fort. Die Bundesregierung wird ermachtigt, durch Rechtsverordnung ohne Zustimmung des
Bundesrates Vorschriften tber die Aufstellung der Betriebskosten zu erlassen.

(2) Die Vertragsparteien kdnnen vorbehaltlich anderweitiger Vorschriften vereinbaren, dass Betriebskosten als Pauschale
oder als Vorauszahlung ausgewiesen werden. Vorauszahlungen fiir Betriebskosten diirfen nur in angemessener Hohe

vereinbart werden.

(3) Uber die Vorauszahlungen fiir Betriebskosten ist jahrlich abzurechnen; dabei ist der Grundsatz der Wirtschaftlich-
keit zu beachten. Die Abrechnung ist dem Mieter spatestens bis zum Ablauf des zwdlften Monats nach Ende des
Abrechnungszeitraums mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist ist die Geltendmachung einer Nachforderung durch den
Vermieter ausgeschlossen, es sei denn, der Vermieter hat die verspatete Geltendmachung nicht zu vertreten. Der Ver-
mieter ist zu Teilabrechnungen nicht verpflichtet. Einwendungen gegen die Abrechnung hat der Mieter dem Vermieter
spatestens bis zum Ablauf des zwolften Monats nach Zugang der Abrechnung mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist
kann der Mieter Einwendungen nicht mehr geltend machen, es sei denn, der Mieter hat die verspatete Geltendma-

chung nicht zu vertreten.

(4) Eine zum Nachteil des Mieters von Absatz 1, Absatz 2 Satz 2 oder Absatz 3 abweichende Vereinbarung ist unwirksam.

§ 556a BGB - AbrechnungsmaRstab fiir Betriebskosten

(1) Haben die Vertragsparteien nichts anderes vereinbart, sind die Betriebskosten vorbehaltlich anderweitiger Vorschriften
nach dem Anteil der Wohnflache umzulegen. Betriebskosten, die von einem erfassten Verbrauch oder einer erfassten
Verursachung durch die Mieter abhdngen, sind nach einem MaBstab umzulegen, der dem unterschiedlichen Verbrauch
oder der unterschiedlichen Verursachung Rechnung trégt.

(2) Haben die Vertragsparteien etwas anderes vereinbart, kann der Vermieter durch Erkldrung in Textform bestimmen,
dass die Betriebskosten zukiinftig abweichend von der getroffenen Vereinbarung ganz oder teilweise nach einem Mal3-
stab umgelegt werden diirfen, der dem erfassten unterschiedlichen Verbrauch oder der erfassten unterschiedlichen
Verursachung Rechnung tragt. Die Erkldrung ist nur vor Beginn eines Abrechnungszeitraums zuldssig. Sind die Kosten
bislang in der Miete enthalten, so ist diese entsprechend herabzusetzen.

(3) Eine zum Nachteil des Mieters von Absatz 2 abweichende Vereinbarung ist unwirksam.

INFORMATIONEN AUF IHRER BETRIEBSKOSTENABRECHNUNG

Ihr Abrechnungsschreiben enthélt eine Vielzahl an In-
formationen, die auf den ersten Blick ein wenig verwir-
rend erscheinen kdnnen. Daher wollen wir Ihnen dieses
Schreiben anhand der folgenden Punkte iibersichtlich
und verstandlich erlautern.

Seite 1 enthdlt die angefallenen Betriebskosten, wel-
che mit Ihren Vorauszahlungen gegeniibergestellt wer-
den. Daraus ergibt sich entweder eine Nachzahlung
oder ein Guthaben.

Auf Seite 2 finden Sie einen Uberblick iber Ihre néchs-
ten Mietzahlungen, beriicksichtigt wurden dabei even-
tuelle Vorauszahlungsanpassungen und Ihr Abrech-
nungsergebnis. Falls Sie von Ihrem Konto abbuchen
lassen, finden Sie auf dieser Seite auch alle Informati-
onen zum SEPA-Verfahren (SEPA steht fiir Single Euro
Payments Area. Damit bezeichnet man den einheitli-
chen Euro-Zahlungsverkehrsraum).

Aus Seite 3 erfahren Sie, wer die fiir Sie zustandigen
Kontaktpersonen bei Marzahner Tor sind. Weiterhin fin-
den Sie dort die Ubersicht zu lhrem Anhang. Sie besteht
aus mehreren Positionen und liegt jeder Abrechnung bei:

Anhang 1: Hier finden Sie die Aufstellung der Gesamt-
kosten im Uberblick und dazu lhre anteilig berechn-
teten Kosten. Diese Kosten wurden lhren geleisteten
Vorauszahlungen gegeniibergestellt. Aus der Differenz
beider Werte ergibt sich entweder eine Nachzahlung
(angefallene Kosten>Vorauszahlung) oder ein Gutha-
ben (angefallenen Kosten <Vorauszahlung).

Anhang 2: Die Anpassung lhrer monatlichen Voraus-
zahlung und Erlduterungen zu den einzelnen Betriebs-
kostenarten.

Anhang 3: Die Aufstellung der haushaltsnahen Dienst-
leistungen.

Anhang 4: Die Einzelabrechnung des Ableseunter-
nehmens.

Kurz & kompakt

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Hierbei handelt es sich um steuerbegiinstigte Auf-
wendungen im Sinne des § 35a EStG. Sie erhalten mit
Ihrer Abrechnung eine detaillierte Aufstellung dieser
Kosten, die es Ihnen erméglicht, Ihre Kosten von der
Steuer abzusetzen. Dabei sollten Sie beachten, dass
Sie 20% bzw. maximal 1.200 Euro von der Steuer

absetzen diirfen.

Widerspruch

Sollten Sie, aus welchen Griinden auch immer, einmal
Widerspruch gegen lhre Betriebskostenabrechnung ein-
legen, miissen Sie dabei bestimmte Fristen einhalten.
Sie erhalten lhre Betriebskostenabrechnung innerhalb
eines Jahres nach dem abzurechnenden Jahr. In der Re-
gel ist das in den Monaten August bis September. Thr
Widerspruch miisste dann innerhalb eines Jahres nach
Zustellung der Abrechnung bei uns eingegangen sein.
Nach dem Zugang lhres Widerspruchs erhalten Sie eine
kurze Bestatigungsnachricht, dass lhr Vorgang bei uns
in Bearbeitung ist. Die Bearbeitung lhres Widerspruchs
erfolgt dann, abhédngig vom Umfang lhres Schreibens
in einem Zeitraum von ungeféhr 14 Tagen. Sie kénnen
natiirlich auch die Abrechnungsunterlagen bei uns in
der Geschaftsstelle einsehen. Dafiir bitten wir Sie, im
Vorfeld mit uns einen Termin zu vereinbaren.

Kurz & kompakt

Wenn Sie Fragen zum Thema Betriebskosten oder zu

Ihrer Abrechnung haben, setzen Sie sich mit uns in

Verbindung.

Frau Pohle:
Telefon: 030 549942-32, pohle@marzahner-tor.de
Herr Queck:
Telefon: 030 549942-38, queck@marzahner-tor.de
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6. Welche Informationen finden Sie VERBRAUCHSKOSTENABRECHNUNG

f lh V b h b h 7 Liegenschaft : 11055 / MusterstraBe
au rer veroraucnsapnrecnnung:
Nachfolgend werden wir lhnen ein Musterbeispiel einer Verbrauchsabrechnung darstellen und e
ausfiihrlich erlautern. Dabei wird vor allem darauf eingegangen, wie der Anteil einer Abrechnungs- - _] Ty
einheit (Wohnung) aus den Gesamtkosten errechnet wird. Bei der Verbrauchsabrechnung werden . Objekt:
. . . . . . . Mustermann, Max ©  MusterstraBe 20-26
jeweils die Kosten fiir Kaltwasser und die Kosten fiir Warmwasser und Heizung separat betrachtet MusterstraBe 22 12679 Berlin
und berechnet. 12679 Berlin
Nutzer:
08010000100002.02
Vertragsnummer: B000002560
Abrechnungszeitraum:
. . 01.01.20XX-31.12.20XX
1. Abrechnungs- und Nutzungszeitraum " rage: 365 Gradtage: 1000,00000
Angaben zur Liegenschaft, dem Abrechnungszeit- | Nutzungszeitraum:
. . 01.01.20XX-31.12.20XX
raum bzw. [hr Nutzungszeitraum. Der Abrechnungs- " mage: 365 Gradtage: 1000,00000
zeitraum, ist der Zeitraum in dem die Kosten entstan- .. IHRE GESAMTEN VERBRAUCHSKOSTEN
den Slnd Ihr NUtZUngSZe]tl’aUm, Ist der Zeltraum |n 2 ..................................................................................................................................................
dem Sie die Wohnung genutzt bzw. gemietet haben. Ihre Kosten fiir Heizung 273,49 EUR
: Ihre Kosten fiir Wassererwarmung 226,82 EUR
Ihre Kosten fiir Kaltwasser 261,53 EUR
2, lhre gesamten Verbrauchskosten : Ihre Kosten fiir Heizung und Wassererwirmung 500,31 EUR
Hier finden Sie eine Ubersicht tiber lhre anteiligen Ihre Gesamtkosten 761,84 EUR
Kosten, welche mit lhren Soll-Vorauszahlungen ge- : dav. Handwerkerdienstleistungen (§35a EStG)
. i | . : Wartung HAST 5,25 EUR
24 geniiber gestellt wurden. Daraus ergibt sich fiir : Wartung KW-Filter 1,80 EUR
Kaltwasser, Warmwasser und flir die Heizung eine Thre Vorauszahlungen Kosten Vorauszahlung saldo
Gutschrift oder aber auch eine Nachzahlung. Nach- : Heizung, Wassererwdrmung (Nachzahlung) 500,31 EUR 492,00 EUR 8,31 EUR
. . : Kaltwasser (Guthaben) 261,53 EUR 273,00 EUR 11,47- EUR
folgend finden Sie zu den oben angegebenen Kosten
i Guthaben 761,84 EUR 765,00 EUR 3,16- EUR
die Zusammensetzung.
3. Abrechnung der Kosten fiir Heizung und Was- ABRECHNUNG DER KOSTEN FUR HEIZUNG UND WASSERERWARMUNG
sererwarmung 1. Aufstellung der gesamten Kosten fiir Heizung und Wassererwidrmung
In lhrer jahrlichen verbrauchsabhangigen Abrech- g Ee e :
nung erkennen Sie auch welche Gesamtkosten fiir .- Versorg.Einh.: 014,MUS 20-26 Datum Menge Betrag Betrag :
. . . .. : Kostenart (Brennstoff in kWh) EUR EUR
Heizung /Warmwasser angefallen sind. Hierbei ist zu
i . . : Fernwarme 31.12.20XX 260.000,000 35.000,00
beachten, dass die Kosten nicht fiir Ihren Aufgang : Brennstoffkosten 35.000,00
angefallen sind, sondern fiir eine gesamte Liegen- Wartung HAST 31.12.20%X 1,000 350,00
. . . . . Betriebsstrom 31.12.20XX 1,000 80,00
schaft. Eine Liegenschaft kdnnen mehrere Aufgénge : Abrechnungskosten 1,000 1.400,00
. : Heiznebenkosten 1.830,00
beinhalten.
Kosten Heizanlage = 36.830,00
Legionellenpriifung 31.12.20XX 1,000 270,00
Zusatzkosten Wassererwdrmung 270,00
Miete HKV 31.12.20%X 1,000 1.200,00
Nutzerwechselabrechnung 7,000 40,00
Miete WWZ 31.12.20%X 1,000 800,00
Direktkosten 2.040,00

Summe Kosten fiir den Zeitraum 01.01.20 XX-31.12.20XX 39.140,00
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Ermittlung der Kosten fiir Wassererwdrmung laut Messung

Die Trinkwassererwdrmungsenergie wurde gemessen mit einem Warmemengenzdhler (WMZ).
97.826,870 kWwh fiir Wassererwdrmung
260.000,000 kWh fiir Gesamtwadrmeverbrauch

37,70 % fiir Warmwassererwdrmung v. Gesamtwdrmeverbrauch

4. Warmwasser It. Warmemengenzihler : Kosten der Heizanlage 36.830,00 EUR
. . . . : davon 37,70 % flir Wassererwdrmung = 13.884,91 EUR
In diesem Block werden die Kosten fiir Helzung zuziiglich Zusatzkosten Wassererwdrmung + 270,00 EUR

: abzurechnende Wassererwdrmungskosten 14.154,91 EUR

und Warmwasser mittels des Warmemengenzahlers

. . . . . . : Kosten der Heizanlage 36.830,00 EUR
aufgeteilt. Der Warmemengenzéhler misst die Ki- : abziiglich Kosten fiir Wassererwirmung - 13.884,91 EUR
: abzurechnende Heizkosten 22.945,09 EUR

lowattstunden (kWh), welche fiir die Wassererwar-
mung benétigt wurden. Mit diesem Verbrauch fiir die

Wassererwdrmung ermittelt man einen prozentualen
Anteil am Gesamtwdarmeverbrauch fiir Heizung und

Wassererwérmung. AnschlieBend teilt man die Kos- Aufteilung der Kostensumme Gesamtbetrag Gesamteinheiten Ihre Einheiten Ihre Kosten
“ e : EUR EUR
ten gemaR dem prozentualen Anteil fiir Warmwasser
und Heizung auf. : Heizung 22.945,09
. Festkosten Heizung 50,00% 11.472,54 : 2.800,000 m? Heizfl. * 42,000 = 172,08
Verbr.-Kosten Heizung 50,00% 11.472,55 : 110.000,000 Einheiten * 684,691 = 71,41
Miete HKV 1.200,00 : 80,000 elek.Vert. * 2,000 = 30,00
5. Anteilige Kosten Heizung und Warmwasser Ihre Kosten fiir Heizung und Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 273,49
In diesem Block finden Sie die Berechnung lhrer antei- :
. . . . . Wassererwdrmung 14.154,91
ligen Kosten fiir Heizung und der Wassererwarmung. : Festkosten Wassererw. 30,008  4.246,47 3.000,000 m® Wohnfl. * 45,000 = 63,70
H . D_ G tk t C| H . d . Verbr.-Kosten Wassererw. 70,00% 9.908,44 : 900,000 m® Wasser * 13,000 = 143,12
eizung: Die Gesamtkosten der Heizung werden
9 ) 9 Miete WWZ 1.000,00 : 50,000 WW-zdhler * 1,000 = 20,00
entsprechend des Umlageschliissels auf Grund- und -
. . Ihre Kosten fiir Wassererwdrmung und Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 226,82
Verbrauchskosten aufgeteilt. Diese Gesamtkosten
. R Ihre Kosten fiir Heizung und Wassererwdrmung und Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 500,31
werden dann mit der Gesamtheizflache bzw. Gesamt-
einheiten flir die Verbrauchskosten geteilt. Das ergibt .
. . . - ABRECHNUNG DER KOSTEN FUR KALTWASSER
den Betrag je m2?/Einheit. Mit diesem Betrag wer-
den Ihre Quadratmeter Heizfléche und lhre Einheiten 6 1. Aufstellung der gesamten Kosten fiir Kaltwasser
fur die Helzung mU|t|p|IZ|ert' Das Endergebms erglbt : Versorg.Einh.: 00015, MUS 20-26 Datum Menge Betrag Betrag
Ihre anteiligen Kosten an der Heizung. Wasserer- . Kostenart EUR EUR
warmung: Die Berechnung ist dhnlich wie die der Hopebedipdb e J11220%K 11000 19-900:09
Heizkosten. Auch hier werden die Gesamtkosten auf Hauptkosten 22.000,00
R . Wartung KW-Filter 31.12.20XX 1,000 150,00
Grund- und Verbrauchskosten aufgeteilt. Dann durch Abrechnungskosten 1000 30000
die gesamte Wohnfl4che bzw. fiir die Verbrauchskos- Nebenkosten 450,00
ten durch die gesamten Kubikmeter Warmwasser Kosten Kaltwasser = 22.450,00
. o . : Niederschl 31.12.20%X 1,000 1.600,00
geteilt. Das Ergebnis wird mit lhren Quadratmetern D Micte mwz  Tineeer 3112, 20%% 11000 1,000 00
: Direktkosten 2.600,00

Wohnflache bzw. lhren Kubikmetern Warmwasser

multipliziert und es ergeben sich lhre anteiligen Kos- Summe Kosten fir den zeitraum 01.01.20XX-31.12.

ten fir Warmwasser.

6. Gesamtkosten Kaltwasser
Bei Kaltwasser ist es ahnlich. Auch hier finden Sie
zundchst die Gesamtkosten, die fiir die komplette Lie-
genschaft im Jahr angefallen sind.



Diese Gesamtkosten werden nun nach 100 % Ver-
brauch umgelegt. Das heif8t, man teilt die Gesamt-
kosten durch die gesamten Kubikmeter Kalt- und
Warmwasser und erhdlt den Betrag pro Kubikmeter.
Mit diesem Betrag multipliziert man Ihre Kubikmeter
Kalt- und Warmwasser. Man nimmt deshalb Ihre Ku-
bikmeter fiir Kalt- und Warmwasser, da hier der reine
Wasserverbrauch berechnet wird. Bei der Position
Warmwasser zahlen Sie fiir die Wassererwdrmung.

Auf lhrer verbrauchsabhangigen Abrechnung finden
Sie auch immer die Aufstellung lhrer Zahlerstande im
Detail. Sofern Sie einen Elektronischen-Heizkosten-
verteiler haben, kénnen Sie die Werte der Heizkos-
tenverteiler aus der Abrechnung mit den Werten im
Gerat lberpriifen.

Nutzer: 08010000100002.02

2. Ihre Abrechnung fiir Kaltwasser

Aufteilung der Kostensumme Gesamtbetrag Gesamteinheiten Ihre Einheiten Ihre Kosten

EUR EUR
Kaltwasser 22.450,00
Verbr.-Kosten Kaltwasser 100,00% 22.450,00 : 3.000,000 m® Wasser * 36,000 = 209,53
Niederschlagswasser 1.600,00 : 50,000 Mietobj. * 1,000 = 32,00
Miete KWZ 1.000,00 : 50,000 KW-z&hler * 1,000 = 20,00
Ihre Kosten fiir Kaltwasser und Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 261,534
IHRE ZAHLERSTANDE
1l.Heizkostenverteiler (HKVEF, Stichtag)
Verbr. je Gerdat = (Ablesewert - Zahlerstand alt)
Versorg.Einh.: 00014 Ablesung Ablesewert Zahlerstand

Verbrauch

Raum Ger&dte-Nr. per alt je Gerat A
K H/65945336 31.12.20XX 158,620 0,000 158,620
W H/65956423 31.12.20XX 526,071 0,000 526,071
Summe Verbrauchswerte fiir den Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 684,691
2. Warmwasserzdhler (fortlaufend)
Verbr. je Gerat = (Ablesewert - Zahlerstand alt)
Versorg.Einh.: 00013 Ablesung Ablesewert Zahlerstand Verbrauch
Raum Gerdte-Nr. per alt je Gerdt A
B W/05566631 31.12.20XX 21,000 8,000 13,000
Summe Verbrauchswerte fiir den Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX 13,000
3. Kaltwasserzdhler (fortlaufend)
Verbr. je Gerdt = (Ablesewert - Zahlerstand alt)
Versorg.Einh.: 00015 Ablesung Ablesewert Zahlerstand Verbrauch
Raum Gerdte-Nr. per alt je Gerat A
B K/05566656 31.12.20XX 38,000 15,000 23,000
B W/05566631 31.12.20XX 21,000 8,000 13,000

Summe Verbrauchswerte fiir den Zeitraum 01.01.20XX-31.12.20XX

36,000



Das ist in der Tatsache begriindet, dass man unterschied-
liche Abrechnungen nicht miteinander vergleichen kann.
Jede Abrechnung ist individuell. Betriebskosten werden
anteilig nach Wohnflache (ausgenommen sind die ver-
brauchsabhangigen Betriebskosten und die Kosten fiir
den Kabelanschluss) umgelegt. Sprich: Je groB3er eine Woh-
nung ist, desto mehr Kosten mussen Sie auch tragen. Des-
weiteren wird es schwer, Abrechnungen zu vergleichen,
da Verbrauchswerte unterschiedlich sind, es Unterschiede
zwischen Ein- und Zweirohrheizsystemen gibt, die Anzahl
der Personen (verbrauchsabhédngige Betriebskosten), die
in einem Haushalt leben, zu Differenzen fithren kann und
es fiir verschiedene Quartiere individuelle Rahmenvertrage
gibt. Deshalb sollte jede Abrechnung fiir sich behandelt
werden. Vergleiche sind in der Regel nicht zweckmaRBig.

Das kann viele Griinde haben. Es konnten z. B. die Kos-

ten von Dienstleistungsfirmen gestiegen sein sowie Ge-

bithren von der Stadt Berlin. Ebenfalls denkbar: Auch
lhre individuellen Verbrauchswerte kénnten eventuell

aufgrund eines langen Winters angestiegen sein. Zu-
dem gibt es den Fall, dass Ihre Vorauszahlung im Vor-
jahr nach unten (wegen lhres hohen Guthabens) an-

gepasst wurde, Sie aber deutlich mehr heizen mussten
und /oder zusatzlich mehr Wasser verbraucht haben.

Aus Kulanzgriinden hat Marzahner Tor die Erdgeschoss-

mieter aus den Kosten fiir den Aufzug entbunden, da
Sie ihn nicht bendtigen, um lhre Wohnung zu erreichen.

Eine Ausnahme bei der Entbindung der Aufzugskosten
stellen unsere Objekte dar, wo bereits ebenerdige Anla-
gen installiert wurden.

Das erfolgt immer dann, wenn wir bereits im Vorfeld
wissen, dass sich die Betriebskosten, z.B. aufgrund von
Tarifanpassungen, erhéhen werden. Es ist sozusagen
eine Praventionsmalnahme, damit sich mit den nachs-
ten Abrechnungen keine Zahlungsschwierigkeiten fir
Sie ergeben, z.B. aufgrund einer hohen Nachzahlung.

Bei lhrem Auszug fertigen wir ein Protokoll mit Ihren
Ablesewerten an. Diese Werte stellen wir dem Abrech-
nungsunternehmen zur Verfiigung. Allerdings werden
die Abrechnungen nur einmal im Jahr riickwirkend
erstellt, sodass erst nach dem 31.12. des Jahres die
Abrechnung erstellt wird. Im darauf folgenden Jahr er-
halten Sie ihre zeitanteilige Abrechnung. Es kann daher
sein, dass Sie sich bis zu eineinhalb Jahren auf Ihre zeit-
anteilige Abrechnung gedulden miissen.

Das kann viele Griinde haben. Zum einen steigende
Kosten fiir Lohn und Material unserer Dienstleistungs-
firmen, die diese Kosten weitergeben. Aber auch stei-
gende Energiekosten - auch innerhalb eines Jahres -
kénnen zu diesen Mehrkosten fihren.

Das hangt u.a. mit den Vorschriften der Heizkostenver-
ordnung zusammen, an die wir uns halten miissen. Die-
se besagt, dass die Verteilung der Heizkosten anteilig
nach der Heizflache und nach dem Verbrauch erfolgen
muss. Das bedeutet, auch wenn Sie wenig heizen, miis-
sen Sie immer einen festen Anteil, entsprechend Ihrer

Heizflache bezahlen. Je gréBer lhre Wohnung desto
héher ist der Anteil an den Heizkosten. Die entspre-
chenden Verteilerschlissel finden Sie in Ihrer Broschi-
re unter dem Punkt: Betriebskostenarten /Verbundene
Heizungs- und Warmwasseranlage

Nein. Die Gesamtkosten werden auf die Gesamtwohn-
flache einschlieBlich der Leerwohnungen verteilt. Sie
werden nur fiir hren Anteil an der Gesamtwohnflache
mit Kosten belastet. Marzahner Tor tragt die Kosten fiir
die Leerwohnungen. Sogar bei der verbrauchsabhangi-
gen Abrechnung fiir Heizung, Wassererwdrmung und
Wasser entstehen uns Kosten. Mindestens der festge-
legte Anteil an der Wohn-/Heizflache.

lhre Verbrauchsdaten fiir die Heizung werden jedes
Jahrzum 31.12. per Funk abgelesen und an das Abrech-
nungsunternehmen {bertragen. Die per Funk lbertra-
genen Daten werden 12 Monate im Gerat gespeichert,
so dass Sie die Werte mit der folgenden Abrechnung
iiberpriifen konnen. Die Werte fiir lhre Wasserzahler
werden nicht gespeichert. Diese miissten Sie sich am
31.12. notieren.

Die Priifung durch ein Fachunternehmen wird fiir Sie
kostenpflichtig, sobald die Firma keinen Defekt fest-
stellt. Deshalb empfehlen wir, den Z&hler zu Hause
selbst zu Uberpriifen. Beim Verfahren des Ausliterns
wird zuerst der Wasserzahler mit allen drei Nachkom-
mastellen abgelesen. Die dritte Nachkommastelle
ist die Literanzeige. Dann wird ein haushaltsiblicher
Zehnlitereimer vollstandig befullt (bei Einhebelmisch-
batterien, bitte die Einstellung des Hebels beachten).
AnschlieBend wird der entsprechende Wasserzahler
erneut mit allen drei Nachkommastellen abgelesen.
Sollten Sie einen hoheren Verbrauch feststellen, wen-
den Sie sich bitte schnellstméglich an uns, damit wir
Abhilfe schaffen kénnen.
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11. Die haushaltsnahen Dienstleistungen kann
ich in der Steuererklarung absetzen, allerdings
geht mir die Betriebskostenabrechnung dafiir zu
spat zu?

Die in der Betriebskostenabrechnung ausgewiesenen
Haushaltsnahen Dienstleistungen kénnen Sie in die Steu-
erklarung mit angeben in dem Jahr in dem Ihnen die Ab-
rechnung zu geht.

12. Woran erkenne ich, ob ich zu viel verbraucht
habe und damit zu hohe Kosten habe?

Die Kosten verdndem sich innerhalb des Abrechnungsjah-
res, damit ist eine Prognose wie hoch die Kosten werden
nicht moglich. Anhand Ihrer Verbrauchswerte kénnen Sie
daher Ihre anteiligen Kosten nicht erkennen. Allerdings kén-
nen Sie lhren Verbrauch im Laufe des Jahres selbst iiberwa-
chen, indem Sie quartalsweise oder auch in einem anderen
Zeitraum lhre Zahler ablesen und lhren jetzigen Verbrauch
mit Ihrem Vorjahresverbrauch vergleichen. So kénnen Sie
innerhalb des Jahres etwaige Mehrverbréuche feststellen.

13. Wenn ich meine jetzige Vorauszahlung mit
zwolf multipliziere, komme ich auf einen viel hohe-
ren Betrag als den Betrag der in der Abrechnung
ausgewiesen wurde. Daher ist sicherlich meine
Abrechnung falsch oder?

Das hangt damit zusammen, dass wir jedes Jahr [hre Vor-
auszahlungen anpassen, sodass die Berechnung der jetzi-
gen Vorauszahlung mal 12 zu keinem korrekten Ergebnis
fiihrt. Daher miissen Sie schauen was hatten Sie fir Vo-
rauszahlungen im Abrechnungsjahr bis zum September
und ab Oktober, da wir wahrscheinlich im Oktober des
Jahres angepasst haben. lhre vorherigen Vorauszahlun-
gen finden Sie in lhrer letzten Abrechnung. Sollten Sie
daher eine Anpassung mit der letzten Abrechnung erhal-
ten haben lautet die korrekte Berechnung beispielsweise:

40,00 Euro Vorauszahlung x 9 Monate (Jan. - Sept.)
= 360,00 Euro

42,00 Euro neue Vorauszahlung x 3 Monate (Okt. - Dez.)
= 126,00 Euro

126,00 Euro + 360,00 Euro = 486,00 Euro
Vorauszahlung fiir 12 Monate

14. Ich bin im Dezember eingezogen und habe so
hohe Heizkosten, dass ich nachzahlen musste.
Wie kann das sein?

Die monatliche Vorauszahlung fiir Heizung und
Warmwasser ist ein Durchschnittswert, welchen wir
fur ein Jahr berechnen. Der Heizbedarf ist aber in-
nerhalb eines Jahres sehr unterschiedlich. In der
heizintensiven Zeit verursacht man hohere Kosten,
als beispielweise im Sommer. Uber ein Jahr glei-
chen sich die Kosten wieder aus. Da Sie zu einer
heizintensiven und damit auch zu einer kosteninten-
siven Zeit eingezogen sind, reicht die kalkulierte Vor-
auszahlung nicht aus und es kommt oftmals zu einer
Nachzahlung. Verwaltungstechnisch ist es allerdings
nicht maoglich unterschiedliche Vorauszahlungen fiir
die Heizmonate / Sommermonate zu berechnen und zu
verwenden.

15. Warum hat die Marzahner Tor schon jetzt die
Wohnungen mit Rauchwarnmelder ausgestattet,
obwohl man bis 31.12.2020 Zeit hat?

Unabhéngig von der 0.g. maximalen Frist zur Nachriis-
tung moéchten wir zu einer Verbesserung der Sicherheit
unserer Mieterinnen und Mieter in unseren Genossen-
schaftswohnungen beitragen.

16. Es hat noch nie gebrannt in meinem Aufgang,
daher brauche ich doch gar keine Rauchwarn-
melder?

Das es noch nie gebrannt hat, ist sicherlich erfreulich.
Dennoch gibt es keine Garantie dafiir, dass dies auch
in Zukunft so ist. Wir kdnnen bereits jetzt aufgrund der
Erfahrungen aus dem Jahr 2017 sagen, dass die Rauch-
warnmelder schon schlimmere Personen- und Sachscha-
den durch Brande verhindert haben.

17. Kann der Rauchwarnmelder erkennen, ob
eine Person anwesend ist?
Nein. Das Gerat kann nicht feststellen, ob sich in der
Wohnung Personen aufhalten.
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18. Was mache ich, wenn der Rauchwarnmelder
piept?

Sollte ein akustisches Signal vom Rauchwarnmelder aus-
gehen muss sofort iiberpriift werden, ob nicht irgendwo
Rauchentwicklung feststellbar ist. Ist kein Feuer oder
Rauchentwicklung erkennbar, kann das Signal verschie-
dene Ursachen haben. Die Bedienungsanleitung vom
Rauchwarnmelder gibt dazu detailliertere Informatio-
nen unter anderem kann die Abstandskontrolle, die De-
montageerkennung oder auch die Batterie Ursache des
Signals im Rauchwarnmelder sein.

19. Ist der Rauchwarnmelder mit der Feuerwehr
verbunden?
Die Rauchwarnmelder haben keine Verbindung zur Feu-
erwehr. Im Brandfall miissen Sie die Feuerwehr selbst-
standig rufen.

20. Sind die Rauchwarnmelder in meiner Woh-
nung untereinander vernetzt?

Nein, die Gerdte in [hrer Wohnung sind nicht miteinan-
der verbunden.
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